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HANKKEEN

TAVOITTEET

KUUMA palvelupolku -hankkeen tavoitteena oli edistdaa maahanmuuttajataustaisten
tyonhakijoiden tyollistymista, tukea heidan yrittajyysvalmiuksiaan, kehittaa alueellisia tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalveluja (TNO) seka vahvistaa yritysten rekrytointiosaamista.

Hankkeen varsinaiset kohderyhmat olivat maahanmuuttajataustaiset henkilot, jotka eivat ole
tyossa: jotka voisivat tyollistaa itsensa yrittajana, ovat osatyokykyisia tai ovat tyovoiman
ulkopuolella. Lisaksi kohderyhmaan kuuluivat koulutustaan alemmissa tehtavissa

tyoskentelevat maahanmuuttajat.

Hankkeen toisena varsinaisena kohderyhmana olivat yritykset ja muut
tyonantajaorganisaatiot, jotka karsivat tekijapulasta ja jotka ovat valmiita monimuotoisuuteen
ja/tai yhteisrekrytointiin. Hankesuunnitelman mukaisesti Liven toiminta-alueena oli koko
Uusimaa, kuntayhtyman ja Keudan koulutuspalvelut Oy:n toiminta-alueena oli KUUMA-seutu.



HANKKEEN
TOIMINNALLISET TAVOITTEET

Hankkeessa oli nelja toiminnallista tavoitetta: maahanmuuttajataustaisten tyollistymisen
edistaminen, henkildiden yrittajyysvalmiuksien vahvistaminen, alueellisen TNO-palvelujen
edelleen kehittaminen seka yritysten rekrytointiosaamisen vahvistaminen.

Hankkeen aikana loimme uusia toimintatapoja, joilla vastasimme vieraskielisen tyovoiman
rekrytoinnin ja kotoutumisen haasteisiin. Tarjosimme tyoyhteisoille osaamista
monimuotoisuuden edistamiseen seka valmiuksia monikulttuurisen ja monikielisen tyovoiman
vastaanottamiseen. Nailla toimenpiteilla lisasimme maahanmuuttajataustaisen tydovoiman
vastaanotettavuutta. Henkilokohtainen uraohjaus ja tyohonvalmennus tavoitti
henkiloasiakkaita, jotka saivat tukea koulutukseen hakeutumisen ja tyollistymisen
kysymyksissa. Kehitimme hankkeessa myos tyodssa olevien uraohjausta.

Edistimme aliedustettuihin ryhmiin kuuluvien osaamista ja tyollistymismahdollisuuksia seka
heidan tietouttaan suomalaisesta koulutusjarjestelmasta ja tyoelamasta.

Loimme vaylig, joiden avulla koulutuksen kautta tai suoraan tyoelamaan siirtyminen helpottui.
Kehittamamme mentorointimalli tuki monimuotoisen yrityskulttuurin rakentumista, ja mallin
avulla on mahdollista parantaa vieraskielisten tyontekijoiden kiinnittymista uuteen
organisaatioon ja vahvistaa kotoutumista uuteen kulttuuriin. Jarjestamamme
tyoyhteisokoulutukset ja erilaiset monimuotoisuutta edistavat tyopajat vahvistivat
tyonantajien monimuotoisen rekrytoinnin osaamista ja monimuotoisen tyoyhteison
rakentamista.

Hankkeen puitteissa vahvistimme eri toimijoiden valista yhteistyota ja toimintatapoja, jotka
edistavat maahanmuuttajille suunnattujen palvelujen tavoitettavuutta ja niihin ohjautumista.
Hanke tuki EU:n perusoikeuskirjan periaatteiden toteutumista, kuten yhdenvertaisuuden,
syrjimattomyyden ja esteettomyyden vahvistamista.



HANKKEEN

MAARALLISET TAVOITTEET

HANKKEEN VARSINAISET KOHDERYHMAT:
YRITYKSET JA MUUT TYONANTAJAT

Keuda Keuda Live-siétio
Koulutuskuntayhtyhma Koulutuspavelut Oy
Tavoite Toteuma Tavoite Toteuma Tavoite Toteuma

Mikroyritys 2 1 - 4 10 6
Pieni yritys 10 9 7 6 10 9
Keskisuuri yritys 8 4 13 5 5 5
Suuryritys 5 4 3 5 3 7
Kunta - 4 - 1 - 2
Muu julkisoikeudellinen ) 4 . ] i i
oikeushenkilo

Jarjestot ja saatiot - - - 1 - 3
Yhteensa 25 26 23 23 28 31

Tilanne 18.2.2025.




HENKILOASIAKKAIDEN TILANNE HANKKEESEEN
OSALLISTUMISEN PAATTYESSA

Keuda Keuda
Koulutuskunta- Koulutuspavelut Live-saatio* Yhteensa
yhtyhma Oy
Tyottomia tyonhakijoita 18 - 20 38
Opiskelemassa tai 20 . 13 33
koulutuksessa
Tyossa 10 5 13 28
Yrittajana tai itsenaisena 5 ) ) 5
ammatinharjoittajana
Muualla 3 - 13 16
Aloitus- Aloitus-
. ilmoituksia 56 ilmoituksia 68
Toteuma yhteensa Hmortursta 5 fmortursta 117
Lopetus- Lopetus-
ilmoituksia 53 ilmoituksia 59
Tavoite yhteensa 55 6 84

*Tilanne 18.2.2025. Asiakastyo kdynnissa 28.2.2025 saakka.




HENKILOASIAKKAAN

PALVELUPOLUT

KUUMA palvelupolku -hankeen keskeinen tavoite on ollut maahanmuuttajataustaisen
tyovoiman liilkkuvuuden edistaminen seka tyottomien ja tyovoiman ulkopuolella olevien
tyonhakija-asiakkaiden siirtyminen koulutukseen tai tydelamaan. Hanke pyrki koulutusten ja
ohjausyhteistyon avulla luomaan asiakkaille polkuja tydelamaan seka nopeuttamaan

tyollistymista.

Alueen ammatilliset koulutuksenjarjestajat tuottavat laajan ja monipuolisen
koulutustarjonnan, mika antaa osallistujille mahdollisuuden I6ytaa joko omaa osaamista
taydentavaa tai uutta osaamista tuovaa koulutusta, ja siten helpottaa siirtymista tyoelamaan.



URAOHJAUS

Maahanmuuttajien koulutukseen suuntautuvassa uraochjauksessa on tarkeaa huomioida
asiakkaiden moninaiset elamantilanteet seka keskenaan erilaiset ohjaustarpeet. Uraohjauksen
tulee tukea integroitumista tyoelamaan ja yhteiskuntaan seka myos tunnistaa ja hyodyntaa
ohjattavan vahvuuksia ja osaamista. Yksi uraohjauksen tarkeimmista tavoitteista on luoda
luottamuksellista dialogia ohjaajan ja ohjattavan kesken taman uramahdollisuuksista seka
lisata tietoa suomalaisesta koulutusjarjestelmasta ja osaamisen hankkimisen tavoista.

Hankkeen tarjoamassa uraohjauksessa keskityimme osaamisen kehittamisen tarpeiden
kartoittamiseen ja koulutusmahdollisuuksien nakyvaksi tekemiseen. Kaytannossa asiakkaita
ohjattiin erilaisiin koulutuksiin, joiden kautta he voisivat saavuttaa tyollistymistavoitteensa.

Uraohjauksen kesto vaihteli 2-8 tapaamisen valilla. Osa ohjattavista tarvitsi tukea vain
koulutukseen hakeutumisessa, joidenkin ohjaustarpeet olivat moniulotteisempia: esimerkkina
ulkomailla suoritetun koulutuksen tunnustaminen Suomessa.

Oheiseen uraohjauksen polkuun on kuvattu ne sisallot, joita uraohjaajan kanssa voi kasitella.
Ensimmaisen ja viimeisen tapaamisen valilla kaytiin [api ne aiheet, jotka molemmat osapuolet
kokivat hyodyllisiksi. Tapaamisissa oli mahdollista kayttaa tulkkia, jos kielitaito sita vaati.
Asiakkaita ohjautui palveluun yhteistyoverkostojen kuten Ohjaamojen ja kuntien tyollisyys- ja
maahanmuuttopalveluiden kautta. Asiakas ilmoittautui uraohjaukseen itse tai hanta ohjaava
asiantuntija varasi ohjausajan. Uraohjaajan tapaaminen oli mahdollista joko kasvotusten tai
etayhteyden kautta. Ensisijaisesti toivottiin kasvotusten tapaamisia.

ESR-hankkeessa henkiloasiakkaan tulee kuulua palvelun piiriin vahintaan viiden paivan ajan.
Hankkeen aikana uraohjaaja tapasi Eura-jarjestelmaan kirjattujen henkildiden lisaksi 192
henkilog, joiden ohjaus kesti vahemman kuin viisi paivaa. Monet ohjattavat saivat
kokemuksensa mukaan riittavasti ohjausta ja tukea oman tyollistymiseensa jo yhdella
ohjauskerralla.



ALKUHAASTATTELU
Alkuhaastattelussa kartoitetaan
ohjattavan tilanne seka hanen
omat toiveet ja tarpeet kohti
tyollistymista. Lisaksi

asetetaan ohjaukselle tavoitteet,
jotka tukevat ohjattavan toiveiden
ja tarpeiden tayttymista.

VALMIUKSIEN KARTOITTAMINEN
Keskustellaan tavoiteltavan

tyon vaatimista taidoista ja
valmiuksista. Selvitetaan,
l6ytyyko ohjattavalta naita
valmiuksia ja varmistetaan, etta
han on niista tietoinen. Lisaksi
keskustellaan kielitaidosta ja sen
kehittamisesta.

TIETOISUUDEN LISAAMINEN
Lisataan ohjattavan
tietoisuutta suomalaisesta
koulutusjarjestelmasta,
tyoelamasta ja mahdollisuuksista.
Varmistetaan, etta han tuntee
opiskelu- ja tyoelaman kaytanteet,
vaatimukset ja koulutuspolkujen
tarjoamat mahdollisuudet.

HAASTEIDEN KARTOITUS
Pohditaan yhdessa, onko
ohjattavalla esteita tai haasteita
tavoitteen saavuttamisessa.
Etsitaan ratkaisuja naiden
haasteiden voittamiseksi.

TAVOITTEIDEN TARKENNUS
Jos ohjattavan tavoitteet ovat
epaselvia, uraohjaus jatkuu
itsetuntemuksen lisaamisellg,
toiveiden ja vahvuuksien
kartoittamisella seka
koulutustarpeen arvioinnilla.

VAIHTOEHTOJEN ETSIMINEN
Kartoitetaan ohjattavan
vaihtoehdot ja mahdollisuudet.
Etsitaan ratkaisuja, jotka vievat
hanta kohti tyollistymistavoitetta.

TAVOITTEIDEN ARVIOINTI
Keskustellaan ovatko ohjattavan
tavoitteet ja toiveet realistisia
saavuttaa ja varmistetaan, etta
ohjattava on tietoinen mita
tavoitteiden saavuttaminen
tarkoittaa esimerkiksi
aikataulullisesti.

KOULUTUKSEEN HAKEUTUMINEN
Uraohjaus paattyy, kun ohjattava on
valmis hakeutumaan tavoitettaan

edistavaan koulutukseen, joka voi olla

esimeriksi:

e tutkintokoulutus

e tyovoimakoulutus

e tutkinnon osa

e |yhytkoulutus, kuten lupa- ja
korttikoulutus
kielen opiskelu
oppisopimuskoulutus



YKSILOLLINEN
TYOHONVALMENNUS

\------~

Tyohonvalmennus oli suunnattu henkildille, jotka eivat olleet onnistuneet tyonhaussa
itsenaisesti tai kokivat tarvitsevansa tukea tyonhakuun liittyvissa asioissa. Valmennus
raataloitiin jokaisen osallistujan tarpeiden ja toiveiden mukaan. Valmennus toteutettiin
joko lahi-, eta- tai hybridimuotoisesti.

\------~

\
I
|

Yksilollisessa tyohonvalmennuksessa tuetaan osallistujaa tavoitteellisesti
tyollistymisprosessissa, ja tavoitteena on loytaa joko tyopaikka tai muu
palvelu, joka edistaa tyollistymista.

\------~

\
1
|



TYOSSA OLEVILLE
SUUNNATTU URAOHJAUS

Maahanmuuttajille tyossa tapahtuva kouluttautuminen on keskeinen keino seka ammatillisen
kehittymisen etta tyomarkkinoille integroitumisen tukemisessa. Opintoihin voi sisaltya
ammatillisten taitojen syventamista, mika lisaa tyontekijan patevyytta. Tama voi avata uusia
mahdollisuuksia, uralla etenemista tai tyonkuvan monipuolistamista. Yritykset hyotyvat
tyontekijoidensa kasvavasta osaamisesta ja voivat vastata paremmin alan muuttuviin
tarpeisiin. Lisaksi koulutusmahdollisuuksien tarjoaminen usein lisaa tyontekijoiden
tyytyvaisyytta ja sitoutumista tyopaikkaan. Maahanmuuttajien tyossa tapahtuva
kouluttautuminen hyodyttaa seka tyontekijoita etta tyonantajia ja edistaa monimuotoisen
tyoyhteison rakentumista.

Tyossa oleville suunnatun uraohjauksen tavoitteena oli auttaa heita Ioytamaan sopivia
koulutusmahdollisuuksia seka tukea heita ammatillisten tavoitteidensa saavuttamisessa
suomalaisessa tyoelamassa. Uraohjauksen avulla ohjattavat pystyivat tunnistamaan omat
vahvuutensa ja kehittamiskohteensa seka saamaan tukea sopivien koulutus- ja
kehityspolkujen valitsemiseen.

Hankkeessa tarjosimme uraohjausta kahdelle henkilostopalvelualan yrityksen Tyopalvelu
Remmi Oy:lle seka Jarvenpaan sijaisvalityspalvelu Resinalle, joka tarjoaa lyhytaikaisia sijaisia
oppilaitoksiin ja paivakoteihin. Remmin toimintaan ohjaa monimuotoisuuden edistaminen ja se
toimii DEI-periaatteiden mukaisesti. 39 Remmin asiakasta ilmoittautui uraohjaukseen, jonka
aloitti 32 henkiloa. 24 ohjattavan kanssa tapaamisia oli 2-5 ja kahdeksan henkilon kanssa oli
yksittainen ohjaustapaaminen. Palveluun ohjautui seka tyossa olevia henkilostoalan yrityksen
kautta tyota hakevia asiakkaita. Uraohjauksesta ohjattavia tyollistyi, siirtyi tyokokeiluun,
tyovoimakoulutukseen tai oppisopimuskoulutukseen.



Tyonantaja lahetti tyontekijoille kyselyn, johon
vastaamalla paasi ilmoittautumaan mukaan
uraohjaukseen. Kysely toimii samalla alkukartoituksena
ohjattavan tilanteesta.

Uraohjaaja otti 2 viikon sisdlla yhteytta ja sopi
tapaamisen

Ensimmaisella kerralla keskusteltiin tilanteesta ja
ohjattavan toiveista seka tavoitteista.

Sovittiin tulevien tapaamisten teemat.
Ohjattavan tilanteesta riippuen tavattiin 2-5 kertaa.

Viimeisella kerralla reflektoitiin ohjausta ja
mietittiin konkreettisia asioita mita itsenaisesti
voi viela tehda tavoitteen saavuttamiseksi.




SIJOITTUMISIA OHJAUKSEN AIKANA

Tyokokeilu 6
Tyollistyminen 1
Oppisopimus tai muu koulutus 4
Tyovoimakoulutus 1

KOKEMUKSIA TYOSSA OLEVIEN URAOHJAUKSESTA

Ohjauksessa nousi esille tyontekijoiden tarve puhua omasta tilanteestaan urachjaajan kanssa.
Monesti halutiin miettia itselle mielekkaampia tyotehtavia ja paasta vaikuttamaan
tyonkuvaan. Toinen keskeinen keskusteluteema oli oman osaamisen kehittaminen.

Tapaamisessa kasiteltiin muun muassa, mita voi opiskella tyon ohella ja millaiset
opiskelutavat sopivat eri elamantilanteisiin. lltapainotteiset ja itsenadisesti opiskeltavat
verkkototeutukset olivat jo tyoelamassa olevien yleisin mahdollisuus omaan ammatilliseen
kasvuun. Myos oppisopimuskoulutus kiinnosti monia. Tapaamiseen oli useimmiten varattu
aikaa tunti, mutta tarpeen ja mahdollisuuksien mukaan tapaamisajat kestivat huomattavasti
pidempaan. Yksi ohjauksen kulmakivi on antaa ohjattavalle aikaa ja mahdollisuus tulla
kuulluksi.

Ohjaukseen osallistujat olivat hyvin motivoituneita ja sitoutuneita palveluun. Ohjausta kiiteltiin
erityisesti tyohakemustekstien sanoittamisavusta. Oman osaamisen kuvaaminen ja
kirjoittaminen koettiin haastavaksi. Keskustelimme ohjattavien odotuksista, jotka eivat aina
olleet realistisia tai mahdollisia suomalaisessa tyoelamassa. Tapaamisissa kasiteltiin gjoittain
lagjastikin suomalaista tyokulttuuria ja toimintatapoja. Joskus ohjattavien kanssa keskusteltiin
siita, miksi Suomessa tarvitaan patevyyksia ja lupia tiettyihin ammatteihin ja miksi ilman niita

ei voi tyoskennella kyseisella alalla.




TYOELAMAINFOSTA
RYHMAVALMENNUKSEEN

Hankkeen ryhmavalmennuksen tavoitteena oli tavoittaa useampia osallistujia kerralla ja tukea
heita tyollistymisessa tai koulutukseen hakeutumisessa. Vertaisryhmassa saatu tuki edistaa
yleensa motivaatiota ja sitoutumista omiin tavoitteisiin.

Maahanmuuttajat kohtaavat usein erilaisia haasteita uudessa yhteiskunnassa, kuten
kielimuurin, kulttuurierot ja integroitumisen vaikeudet. Ryhmavalmennus voi olla tehokas
keino naiden haasteiden ylittamisessa. Tarkoituksena oli tarjota ryhmavalmennusta
tyollisyyspalvelujen asiakkaille, mutta perinteisten valmennusmallien sitoutumisaste on ollut
heikko. Siksi halusimme kehittaa uuden lahestymistavan.

Kokeilimme seuraavaa mallia: jarjestimme ensin tydelamainfon, jossa kasiteltiin suomalaista
ty6elamaa ja koulutusmahdollisuuksia. Vasta taman jalkeen kutsuimme tyollisyyspalvelujen
asiakkaita mukaan ryhmavalmennukseen, jossa syvennyttiin infossa esitettyihin teemoihin.
Tarjosimme valmennusta eri KUUMA-seudun kunnille. Ryhmia saimme toteutumaan Keravalla
ja Nurmijarvella seka lisaksi Espoossa.

Valmennusta ohjasivat hankkeen kaksi tyontekijaa — tyohonvalmentaja ja uraohjaaja. Tama
mahdollisti ryhman jakamisen pienempiin osiin tarpeen mukaan, jolloin osallistujat saivat
kohdennettua tukea eri aiheisiin.




TYOELAMAINFO

Ensimmaisessa vaiheessa jarjestimme tyoelamainfon, johon osallistuminen oli vapaa-
ehtoista eika edellyttanyt ennakkoilmoittautumista. Tilaisuus pidettiin selkosuomeksi, ja
osallistujilla oli mahdollisuus esittaa kysymyksia. Tyoelamainfossa kasiteltiin keskeisia
tyoelamaan liittyvia aiheita, kuten tyonhakua, tyosuhteita, tyosopimuksia, palkkausta,
tyoaikoja, lomia, tyosuhteen paattymista, tyo-turvallisuutta seka yhdenvertaisuutta ja
tasa-arvoa tyopaikoilla. Lisaksi esittelimme suomalaisen koulutusjarjestelman ja alueella
tarjottavat koulutukset, joissa on saatavilla suomen kielen tukea. Tilaisuuden paatteeksi
osallistujille jaettiin materiaalia, joka tiivisti kasitellyt teemat ja tarjosi lisatietoa.
Materiaalit olivat saatavilla 12 eri kielellg, jotta mahdollisimman moni osallistuja pystyi
hyodyntamaan niita omalla aidinkielellaan.

RYHMAVALMENNUS

Infon jalkeen halukkaat ilmoittautuivat ryhmavalmennukseen. Valmennuskertoja
oli kolme. IlImoittautumisen yhteydessa ohjagjat kartoittivat muutamalla
kysymyksella osallistujan tilannetta ja kiinnostuksen kohteita. Nain voimme
raataloimaan alkavalle ryhmalle kohdennettua valmennusta. Ryhmavalmennus
jarjestettiin osittain yhteisesti kaikille ja osittain kahtena erillisena ryhmana
osallistujien kiinnostuksen mukaan — toinen ryhma keskittyi tyonhakuun ja toinen
koulutukseen. Ryhmavalmennuksen jalkeen osallistujilla oli mahdollisuus saada
yksiloohjausta, ja moni kaytti tata tilaisuutta hyvakseen.

YKSILOLLINEN URAOHJAUS

Ryhmavalmennuksen osallistujille tarjottiin  ryhmatapaamisten jalkeen viela
mahdollisuutta yksiloohjaukseen erikseen sovittuna ajankohtana. Moni ryhma-
valmennuksen osallistuja halusi myos yksilotapaamista.



KORTTIKOULUTUKSET

Kaikissa KUUMA palvelupolku -hankkeen kunnissa tyottomille tyonhakijoille ei tarjota
korttikoulutuksia, kuten hygieniapassia tai tyoturvallisuuskorttia. Paatimme jarjestaa
maksuttoman hygieniaosaamiskoulutuksen, johon sisaltyi hygieniaosaamisvalmennus ja —
testi seka uraohjaus. Koulutus toteutettiin selkosuomella. Tyollisyyspalveluiden
omavalmentajat tarjosivat koulutusta asiakkailleen ja ilmoittivat osallistujat koulutukseen
Webropol-lomakkeen kautta. Koulutus sisalsi kolme tapaamiskertaa, minka jalkeen ol
mahdollisuus yksiloohjaukseen.

Ensimmaisella ryhmatapaamisella perehdyttiin hygieniapassin
suorittamismateriaaliin ja tehtiin harjoitustentti. Lisaksi
osallistujat saivat itseopiskelumateriaalia.

Toisen kerran virallisen opetusosion ja testin piti laillistettu
testaaja.

Kolmannella kerralla jaettiin lapimenneet hygieniapassit.
Mikali osallistuja ei paassyt testista lapi, kerrattiin materiaalia ja
ilmoittauduttiin maksuttomaan uusintakertaan.




TYOKOKEILUN KAUTTA TOIHIN

Tyokokeilun tavoitteena on auttaa tyottomia tyonhakijoita selkeyttamaan ammatillisia
tavoitteitaan, urapolkuaan ja kiinnostuksen kohteitaan. Se tarjoaa mahdollisuuden kokeilla
kaytannossa erilaisia tyotehtavid ja arvioida, sopiiko tietty ala omiin taitoihin ja kiinnostuksiin.
Tyokokeilu auttaa hahmottamaan ammatillista suuntaa ja varmistamaan, etta tyotehtavat
vastaavat omia vahvuuksia. Samalla se kehittaa ja vahvistaa tyoelamassa tarvittavia taitoja,
kuten tiimityoskentelyq, asiakaspalvelua, teknisia taitoja ja tyotehtavien hallintaa. Lisaksi
tyokokeilu parantaa yleisia tyoelamataitoja, mika voi vahvistaa tyonhakijan asemaa
tyomarkkinoilla.

Tyonantajille tyokokeilu tarjoaa mahdollisuuden arvioida tyonhakijan osaamista kaytannossa.
Mikali seka tyonantaja etta tyonhakija ovat tyytyvaisia, tyokokeilu voi johtaa tydsuhteeseen.
Halusimme tarjota seka tyonantajille etta tyonhakijoille riskittoman tavan tyollistaa ja
tyollistya, jolloin tyonhakija voi kokeilla tyon ja tyoyhteison sopivuutta ilman
sitoutumispakkoa.

Etsimme yhteistyoyrityksia, jotka pystyivat tarjoamaan useita tyokokeilupaikkoja.
Tyokokeiluun ohjaaminen toteutettiin seuraavasti: Tyollisyyspalveluiden omavalmentaja
ilmoitti tyokokeilusta kiinnostuneet tyonhakijat uraohjaajalle, joka kutsui heidat haastatteluun.
Mikali tyokokeilu todettiin sopivaksi vaihtoehdoksi, laadittiin tyokokeilusopimus tyonantajan,
tyonhakijan ja TE-viranomaisen kesken.

Uraohjaaja tuki seka tyonantajaa etta tyonhakijaa koko tyokokeilun ajan ja tarjosi apua
mahdollisissa ongelmatilanteissa.




PALVELUN
TARJOAMINEN

Tyollisyyspalvelut tarjoavat tyokokeilua

omille asiakkailleen.

URAOHJAUS

Haastattelu ja ohjauskeskustelu
tulevaa tyokokeilua varten.

Tyokokeilija ja tyonantaja tekevat
tyokokeilusopimuksen.

SOPIMUS
TYONANTAJAN KANSSA

TYOKOKEILUJAKSO

Tyokokeilu, jonka aikana uraohjaajan tuki
saatavilla molemmille osapuolille.

TYOLLISTYMINEN
TAI JATKO-OHJAUS

Tyollistyminen tai jatkosuunnitelman
tekeminen uraohjaajan kanssa.



YRITTAJYYSKOULUTUS
MAAHANMUUTTANEILLE

KUUMA-alueen yritysten kehittamisyhtiociden ja tyonhakija-asiakkaita ohjaavien
asiantuntijoiden kanssa kaydyissa keskusteluissa nousi esille tarve koulutukselle, jossa
kerrotaan perustiedot yrityksen perustamisesta ja yrittajana toimimisesta Suomessa. Taman
pohjalta aloimme yhteistydssa yrittajyyden opettajien ja ohjaavien tahojen kanssa suunnitella
yrittajyyskoulutuksen pilottia maahanmuuttajataustaisille tyonhakija-asiakkaille. Koulutus ol
suunnattu tyottomille, tyovoiman ulkopuolella oleville tai tyossa oleville. Opetuskielena oli
suomi. Koulutus kohdennettiin maahanmuuttajille, jotka olivat kiinnostuneita yrittajyydesta tai
halusivat pohtia, olisiko yrittajyys oikea suunta omalla urapolulla. Koulutus sisalsi kuusi
lahiopetuspaivaa, henkilokohtaista ohjausta oman yritystoiminnan edistamiseksi seka paljon
konkreettisia tehtavia ja harjoituksia.

Jarjestimme Keravalla kaksi samansisaltdista koulutusta. Ensimmaiseen, 9.1.-13.2.2024
toteutettuun koulutukseen osallistui kuusi opiskelijaa, ja toiseen, 16.4.—21.5.2024
jarjestettyyn koulutukseen kolme opiskelijaa. Osallistujien lahtotilanne yrityksen perustamisen
suhteen vaihteli suuresti, mutta kaikilla oli vahva motivaatio edistaa omia
yrittajyystavoitteitaan.

Koulutuksen tavoitteena oli tarjota tietoa ja verkostoja, jotka auttavat alkuvaiheen yrittajaa
kaynnistamaan liiketoimintansa. Lisaksi heille esiteltiin muita yrittajyyteen liittyvia
jatkokoulutusmahdollisuuksia seka muita palveluita, kuten uusyrityskeskusten tarjoama
neuvonta yrityksen perustamiseen liittyvissa kysymyksissa. Kurssilla vierailleet eri alojen
yrittajat jakoivat omia kokemuksiaan omasta yrittajapolustaan. Lisaksi koulutuksessa
kasiteltiin jatkokoulutusmahdollisuuksia yrittdjyyden parissa.




Liiketoiminta-
suunnitelman
perusteet

Yrittajana
toimiminen
Suomessa

KOULUTUKSEN
AIHEALUEET

Tukipalvelut
yrityksen
perustamis-

Yrittajavierailut
osallistujien
suunnittelemilla

toimialoilla vaiheessa

Koulutuksen paatteeksi jokaiselle osallistujalle laadittiin henkilokohtainen
etenemissuunnitelma. Koulutuksen aikana yksi henkilo tuotti palveluita oman yrityksen
kautta. Muut osallistujat jatkoivat koulutuksen jalkeen muihin yrittajyytta tukeviin
koulutuksiin tai alkavalle yrittajalle suunnattuihin ohjauspalveluihin. Tarkeimpana antina
osallistujat kokivat sen, etta koulutuksen ansiosta he pystyvat hakemaan itselleen tietoa ja
tukea tavoitteidensa saavuttamiseksi. Pilottikoulutuksen pohjalta Keuda on kehittanyt
yrittajyyskoulutusta tyollisyysalueen asiakkaille.



ALUEELLINEN
TIETO-, NEUVONTA- JA

OHJAUSPALVELU

Hyvin toimivat tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut (TNO-palvelut) ovat keskeinen osa
tyollistymisen edistamista. Ne tarjoavat asiakkaille ajantasaista tietoa, yksildllista neuvontaa
ja kokonaisvaltaista ohjausta, jotka tukevat heita urapoluillaan. Jotta palvelut toimivat
tehokkaasti, niiden on oltava asiakaslahtoisia, monialaiseen yhteistyohon perustuvia,
ajantasaisen tyomarkkinatiedon mukaisia ja jatkuvasti kehittyvia.

On tarkeagq, etta palveluita on saatavilla seka kasvokkain etta etang, jolloin asiakkaat voivat
hyodyntaa niita joustavasti eri kanavien kautta. Kokonaisvaltainen nakemys asiakkaan
tilanteesta auttaa tunnistamaan tyollistymiseen vaikuttavia tekijoita ja Idytamaan sopivimmat
tukitoimet. Verkostoyhteistyo ja toiminnan yhteiskehittaminen ovat hyvin toimivien TNO-
palveluiden perusta. Sujuva tiedonkulku ja moniammatillinen yhteistyo eri toimijoiden kesken
luovat edellytykset asiakkaan palvelemiselle toivotulla tavalla.

Koulutuksen jarjestdjilla on TNO-palveluissa keskeinen rooli osaamisen kehittamisen
mahdollisuuksista tiedottamisessa ja niihin ochjaamisessa. TNO-palveluiden, kuten muidenkin
tyollisyytta edistavien palveluiden, on oltava jatkuvasti kehittyvia. Tyomarkkinoiden
muutoksiin tulee reagoida nopeasti, jotta palvelut pysyvat vaikuttavina ja vastaavat parhaalla
mahdollisella tavalla asiakkaiden tarpeisiin.



URAOHJAUKSEN VERKOSTOT

HANKKEESSA

ETSIVA NUORISOTYO, Kerava

Etsiva nuorisotyo tarjoaa kaikille alle 29-
vuotiaille mahdollisuuden henkilokohtaiseen
ohjaukseen ja tukeen. Ensisijaisesti etsivat
nuorisotyontekijat palvelevat koulutuksen tai
tyoelaman ulkopuolella olevia nuoria.

Yhteistyo:

Uraohjaajalta on voinut varata aikaa
tyohonvalmennukseen, uraohjaukseen tai
konsultointiin.

Etsiva nuorisotyontekija on voinut myos tulla
mukaan tapaamisille. Konsultointi apua etsivan
nuorisotyon tekijoille.

TYOLLISYYDEN KUNTAKOKEILUT JA
TE-PALVELUT, Keski-Uusimaa
Tyonhakija-asiakkaille suunnatut palvelut, joita
ovat muun muassa tyottomyysetuusasiat,
tydnhaun tuki ja erilaisiin tyollistymista
edistaviin palveluihin ohjaaminen.

Yhteistyo:

Hankkeesta on voinut varata asiakkailleen
uraohjausta, tyohonvalmennusta seka
konsultaatioapua. Tyollisyyspalveluiden
asiakkaille on myos jarjestetty korttikoulutusta,
tydnhakuryhmia ja yrittdjyyskoulutusta.

Tiivista yhteistyota on tehty tiedonvaihdon
suhteen. Ohjattavien kanssa on tehty
tiedonsiirtosopimus, joka on mahdollistanut
keskustelun tyollisyyspalvelujen
asiantuntijoiden ja uraohjaajan valilla.

OHJAAMO, Kerava ja Nurmijarvi

Ohjaamosta saa apua tyohon, koulutukseen ja
arkeen liittyvissa asioissa. Useat Ohjaamot eri
puolilla Suomea tarjoavat tietoa ja ohjausta
nopeasti ja tarpeiden mukaan alle 30-vuotiaille.

Yhteistyo:
Uraohjaaja piti koulutusneuvontaa ja osallistui
tyonhakupajoihin.

MASPA,

Jarvenpdd, Mantsala, Tuusula ja Nurmijarvi
Keski-Uudenmaan maahanmuuttajien tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalvelu on Hyvinkdan,
Jarvenpaan, Mantsalan,Nurmijarven ja
Tuusulan yhteinen palvelu. Ohjausta ja
neuvontaa annetaan kaikille vieraskielisille.
Palvelu on maksutonta, ja tarvittaessa voidaan
kayttaa tulkkia. Palveluun voi hakeutua joko
itse tai jonkun ohjaamana. Palvelussa autetaan
viranomaisasioinnissa seka tuetaan itsenaista
asioiden hoitoa.

Maahanmuuttajat voivat saada neuvontaa ja
asiakasohjausta muun muassa Kelaan, TE-
palveluihin, sosiaali- ja terveyspalveluihin,
poliisin lupapalveluihin, pankkiasiointiin,
asumiseen ja koulutuspalveluihin liittyvissa
asioissa.

Yhteistyo:

Maspasta ohjautui asiakkaita hankkeen
yksildlliseen ura-ja tyohonvalmennukseen.
Syksylla 2024 jarjestimme Maspan tiloissa
koulutusneuvontaa, johon oli mahdollista
pistaytya walk in -periaatteella
keskustelemaan mista tahansa koulutukseen
liittyvasta.




OSKE, Kerava

Keravan osaamiskeskus (OSKE) tarjoaa tukea
osaamisen kehittamiseen seka apua sopivan
opiskelu- tai tyollistymispolun rakentamiseen.
Palvelut on tarkoitettu maahanmuuttaja-
taustaisille keravalaisille riippumatta siita,
onko henkil6 toissa, tyoton tai tydvoiman
ulkopuolella (esimerkiksi kotivanhemmat).
Osaamiskeskuksen palvelut kattavat tyon- ja
koulutushaun tuen seka mahdollisuuden
parantaa suomen kielen ja digitaitoja.

Yhteistyo:

Uraohjaaja tarjosi yksiloohjausta OSKE:n
asiakkaille (ura- tai tyohénvalmennusta),
konsultointia tyontekijaille, palveluiden
yhdessa suunnittelemista ja kehittamista
alueellisesti seka koulutusneuvontaa walk in -
periaatteella. Koulutusneuvontaa tarjottiin
koko hankkeen ajan kevadsta 2023 lahtien.
Palvelu aloitettiin Osaamiskeskuksen toiveesta
matalan kynnyksen palveluna, joka ei ollut
asiakasta velvoittavaa.

Kevaadlla 2024 myos Liven opinto-ohjaaja teki
yhteistyota OSKE:n kanssa. Hanelta pystyi
varaamaan konsultointia erityisen tuen
asioihin.

KERAVAN OPISTO, Kerava

Opiston toiminta tukee kaupunkilaisten
hyvinvointia tarjoamalla monipuolisesti
erilaisia kursseja ja koulutuksia.

Yhteistyo:

Koulutusvierailuja on jarjestetty suomen kielen
ryhmiin, joissa on kerrottu alueellisista
opiskelumahdollisuuksista
maahanmuuttaneille seka suomalaisesta
koulutusjarjestelmasta.

Opiston suomen kielen ryhmista on myaos
voinut tulla yksiloohjaukseen tarpeen mukaan.
Koulutusvierailuilla jaettiin aina osallistujille
uraohjaajan yhteystiedot, jotta he voivat olla
yhteydessa myohemmin, jos tarvetta ilmenee.

MLL, ONNILA, Kerava

Avointa maksutonta toimintaa lapsille, nuorille
ja lapsiperheille. Tavoitteena lisata hyvinvointia
ja osallisuutta.

Yhteistyo:

Kerava opiston suomen kielen ryhmia pidettiin
Onnilan tiloissa. Uraohjaaja vieraili ryhmissa
kertomassa koulutuksista ja vastailemassa
osallistujien kysymyksiin.

SETLEMENTTI LOUHELA, Jarvenpaa
Setlementti jarjestaa yhteisollista toimintaa
alueella. Kuten ilmaista suomen kielen
opiskelua, kahvila, karacke ja olkkaritoimintaa.

Yhteistyo:

Koulutusvierailut suomen kielen ryhmiin, joille
kerrottiin alueella tarjottavista koulutuksista
maahanmuuttaneille ja laajemmin
suomalaisesta koulutusjarjestelmasta. Lisaksi
oli mahdollisuus varata ohjausaikaa
urachjaajalta yksilotapaamisiin.

AURORAS-VERKOSTO

Auroras-verkosto jarjestaa ryhmamuotoista
tyoelamamentorointia koulutetuille Suomeen
muuttaneille naisille. Tavoitteena on
koulutettujen naisten suomen kielen taidon |
tyadllistymismahdollisuuksien parantaminen.

Yhteistyo:
Verkostoituminen, yhteistyo, asiakasohjaus
Aurorasin palveluihin.

YRITYSYHTEISTYO

Resina Tarjoaa sijaisvalitysta Jarvenpaassa
varhaiskasvatukseen ja perusopetukseen.
Remmi henkilostovuokraus- ja
tyonvalityspalvelu.

Yhteistyo:

Tarjottu ja toteutettu uraohjauspalveluita
Resinan ja Remmin listoilla oleville
tyontekijaille.




JALKAUTUVA
OPINTO- JA URAOHJAUS

Yksi jalkautuvan opinto- ja uraohjauksen malli oli yhteistyd ammatillisten oppilaitosten
kanssa. Live-saation opinto-ohjaaja tarjosi konsultoivaa tukea ja ohjausta opiskelijoille,
opettajille ja ohjaajille erityisesti erilaisista palveluista ja niihin hakeutumisesta, esimerkkina
ammatillinen kuntoutus tai ammatillinen kuntoutusselvitys.

LIVE-saation
opinto-ohjaaja

Stadin AO




KOULUTUSNEUVONTA

Hankkeen alussa tarjosimme yksiloohjausta koulutusasioiden pohdintaan
tyollisyyspalveluiden omavalmentajille, mutta palveluun ohjautui vahan asiakkaita.
Uraohjauksen sijaan aloimmekin tarjota koulutusneuvontaa. Ideana oli, etta sovimme aina
tietyn ajan ja paikan, jossa tarjoamme walk-in-tyyppista neuvontapalvelua. Tavoitteena oli
juurruttaa tama osaksi Keravan maahanmuutto- ja osaamiskeskuksen toimintaa.
Markkinoimme palvelua viestilla:

"Tule kycymsidn ja juttelemann

micti tahanca koulutukseen liittyvicts.”

Koulutusneuvontaan ei tarvinnut ilmoittautua etukateen. Neuvonnassa asiakas paasi
keskustelemaan hankkeen uraohjaajan kanssa saapumisjarjestyksessa. Tarvittaessa
puhelintulkkausta oli saatavilla, jos kielitaito ei riittanyt asiointiin. Jos keskustelu vaati
enemman aikaa, sovimme uuden yksiloohjaustapaamisen. Uraohjaaja lahetti asiakkaalle
sahkopostitse tiivistelman keskustelusta esimerkiksi omavalmentajan kanssa tehtavaa jatko-
ohjausta varten. Palveluun osallistuvia ei tilastoitu yksiloing, vaan ainoastaan kartoitettiin

palveluun osallistuvien maaria.



Syksyn 2024 aikana palvelu levisi myos muihin KUUMA-seudun kuntiin Keski-Uudenmaan
Kotoutumispalvelu Maspan kanssa tehdyn yhteistyon ansiosta. Maspa tarjoaa neuvontaa ja
ohjausta monilla elamanalueilla, kuten Kelan, TE-palveluiden, Maahanmuuttoviraston (Migri),
sosiaali- ja terveydenhuollon, poliisin lupapalvelujen, pankkiasioiden, Digi- ja
vaestotietoviraston, asumisen, koulutuspalvelujen ja varhaiskasvatuksen liittyvissa asioissa.

Palvelua oli saatavilla seuraavissa kunnissa:

Hyvinkaa Jarvenpaa Mantsala

Tuusula

Vuoden 2024 aikana uraohjaaja ohjasi 56 koulutusneuvonnassa kavijaa. Koulutusjarjestelma ja
yksildlliset koulutuspolut herattivat keskustelua, ja usein keskusteluissa ilmeni, etta asiakkaat
eivat tunnista tai eivat ole tietoisia mahdollisuuksistaan. Kotoutumisajan paattyessa monilla
maahanmuuttajilla on yha tarve saada lisatietoa uravaihtoehdoistaan ja
koulutusmahdollisuuksistaan. Koulutusneuvonnassa kavi ilmi, etta asiakaskunta on hyvin
heterogeeninen — ihmiset ovat eri lahtokohdissa niin koulutustaustansa kuin
oppimisvalmiuksiensa suhteen. Tama monimuotoisuus nakyi myos ohjauksessa.

Neuvontaan hakeutui erityisesti asiakkaita, joilla oli jo aiempaa koulutusta ja vahva sisainen
motivaatio kehittaa osaamistaan Suomessa. Heilla oli usein selkea kasitys omista
tavoitteistaan, mutta ei aina tietoa siita, miten ne voisi kaytannossa saavuttaa. Naissa
tapauksissa ohjauksen rooli oli tarjota konkreettisia neuvoja ja vahvistaa asiakkaiden uskoa
omiin kykyihinsa. Koulutusneuvonta sai positiivista palautetta myos ohjaavilta tahoilta, silla

sen koettiin toimivan samalla heidan konsultointinsa tukena




KOULUTUSVIERAILUT

Hankkeen aikana verkostoista nousi esiin tarve lisata tietoa suomalaisesta
koulutusjarjestelmasta ja koulutusmahdollisuuksista. Vastataksemme tahan tarpeeseen
kaynnistimme koulutusvierailut, joiden tavoitteena oli lisata maahanmuuttajien tietoisuutta
koulutusvaihtoehdoistaan ja osaamisensa kehittamismahdollisuuksista.

Vierailut eri koulutusryhmiin tarjoavat kaytannonlaheisen tavan jakaa tietoa, joka auttaa
maahanmuuttajia tekemaan tietoisia paatoksia koulutuksestaan ja urastaan uudessa
kotimaassaan. Vierailujen etuna on myos mahdollisuus esittaa kysymyksia asiantuntijalle,
mika helpottaa koulutukseen liittyvien asioiden ymmartamista. Vaikka koulutukseen
hakeutuminen ei olisi ajankohtaista juuri vierailun hetkellg, keskustelut ja esitykset voivat
tarjota hyodyllista tietoa tulevaisuutta varten.

Vierailimme muun muassa kansalaisopistojen suomen kielen koulutuksissa, vapaan
sivistystyon maahanmuuttajakoulutuksissa, TUVA-ryhmissa, aikuisten perusopetuksen
koulutuksissa seka jarjestojen jarjestamissa koulutuksissa. Urachjaaja piti vierailut, jotka
kestivat yleensa 1-2 tuntia.

Vierailujen aikana kaytiin lapi suomalaisen koulutusjarjestelman rakenne, ammatillisen
koulutuksen vaihtoehdot, hakuprosessi, opiskelun kesto, tyoharjoittelut seka eri tapoja
rahoittaa opintoja. Lisaksi esiteltiin maahanmuuttajille suunnattuja koulutusmahdollisuuksia
KUUMA-alueella ja avattiin opiskelupaikkojen valintakriteereita.

Esitykset pidettiin selkedlla suomen kielella ja tarvittaessa kaytettiin englantia tukikielena.
Tulkkauspalveluja ei hydodynnetty, jotta esitykset tukisivat samalla osallistujien suomen kielen
oppimista. Osallistujille jaettiin Keudassa tuotettu uraohjauksen sanasto seka hankkeessa
kehitetty kuvatuettu materiaali, joka auttaa suomea vieraana kielena puhuvia ymmartamaan
ammatteihin ja koulutukseen liittyvia asioita.



OSAAMISKARTOITUS

URA- JA TYOHONVALMENNUKSEN TYOKALU

Osaamisen kartoittaminen on tarkea prosessi, joka auttaa yksiloa tunnistamaan vahvuutensa
ja kehityskohteensa. On tarkeaa, etta seka ohjaajalla etta ohjattavalla on yhteinen ymmarrys
siita, mita osaamisen kartoituksella tavoitellaan ja mihin silla pyritaan. Kartoittamisen tulee
linkittya haettavaan tyotehtavaan tai koulutusalaan. Kartoittamisen perustana tulee olla
selkea kuva niista osaamisalueista, jotka ovat keskeisia uratavoitteen saavuttamiselle. Tama
voi sisaltaa teknisia taitoja, pehmeita taitoja, kuten vuorovaikutus- ja johtamistaidot tai
toimialakohtaisia tietoja.

Osaamisen kartoittaminen tulee nahda jatkuvana prosessina, joka huomioi tulevaisuuden
tarpeet ja auttaa yksiloa kehittymaan. Talla periaatteella kehitimme maahanmuuttajien
ohjauksen tueksi osaamiskartoitustyokalun, joka auttaa tunnistamaan paitsi ohjattavan
osaamisen, myos hanen vahvuutensa ja tulevaisuuden odotuksensa. Naiden perusteella
voidaan etsia sopivia tyopaikkoja tai suunnitella rekrytoivan yrityksen tarpeisiin soveltuvaa
tasmakoulutusta.

Kehitimme osaamiskartoituksen tukemaan hankkeen ura- ja tydhonvalmennusta. Tyokalu
antaa ohjaajalle selkean kuvan ohjattavan lahtotilanteesta ja tukee valmennusprosessia.
Ennen ensimmaista tapaamista ohjattava tayttaa Zef-kyselyn, jonka tulosten perusteella
ohjaaja voi suunnitella valmennuksen painopisteet ja keskittya tapaamisessa tarkemmin

valittuihin teemoihin.




OSAAMISKARTOITUKSEN
KEHITTAMINEN

Hankkeessa oli jo kaytossa alkukartoitushaastattelu, joka toteutettiin paperiversiona yhdessa
ohjaagjan tai valmentajan kanssa. Sahkoisesta versiosta on kuitenkin merkittavaa hyotya: se
saastaa tyontekijan aikaa ja mahdollisesti myos tulkkauskuluja, koska kartoitus voidaan
kaantaa yli 100 kielelle. Sahkoinen kysely voidaan lahettaa ohjattavalle etukateen
sahkopostitse ja sen tayttaminen onnistuu helposti niin tietokoneella kuin puhelimellakin.
Kysely skaalautuu myos hyvin puhelimen naytolle, mika parantaa kayttokokemusta.

Ensimmaisessa tapaamisessa voidaan nain keskittya ohjattavan toiveisiin ja
ratkaisuvaihtoehtojen pohtimiseen, kun taustatiedot ovat jo valmiina. Kokosimme kysymyksia
teemoittain ja kartoituksen suunnittelussa otettiin huomioon ohjattavien heterogeeninen
tausta: osa saattaa olla suorittanut vain muutaman vuoden koulutuksen lahtomaassaan, kun
taas toiset ovat korkeasti koulutettuja.

Erityisesti halusimme keskittya kartoittamaan niiden henkiloiden tilannetta, joilla ei ole
korkeakoulutusta. Keskityimme seuraaviin teemoihin: kielitaito, koulutus, tyo, tyoelama-
osaaminen, korttikoulutukset, ajo-oikeudet, tyonhakutaidot. Naiden pohjalta rakensimme
alkukartoituksen Zef-alustalle. Valmiissa alkukartoituskyselyssa on 32 kysymysta, ja sen voi
lahettaa ohjattavalle sahkopostitse. Aikaa kyselyyn vastaamiseen kuluu noin 15 minuuttia.
Lahettaessa voi valita, milla kielella kysely asiakkaalle avautuu. Saatekirjeessa selitimme
kyselyn tarkoituksen ja pyysimme vastaamaan mahdollisuuksien mukaan suomen kielella.
Tama auttoi arvioimaan ohjattavan suomen kielen taitoa.

Kohderyhman tarpeet huomioiden paadyimme paaasiassa monivalintakysymyksiin. Nain
kysely on helppokayttoinen, ja vastausten perusteella ohjaaja voi esittaa tarkentavia avoimia
kysymyksia ohjaustilanteessa. Siten tyokalu sujuvoittaa ohjausprosessin aloittamista.
Sahkoinen kartoitus on mahdollista toteuttaa myos muilla vastaavilla tyokaluilla. Liitteena on
kartoituksessa kaytetyt kysymykset. Osaamiskartoituksen kysymykset ovat hankeraportin
litteena (Liite 1).



KOULUTUKSENJARJESTAJIEN
YHTEISTYO OSANA TNO-PALVELUITA

Toteutimme hankkeessa kolme tyopajaa KUUMA-seudun koulutuksenjarjestajille osana TNO-
palveluiden kehittamista. Tyopajoihin kutsuttiin KUUMA-kuntien ammatillisia oppilaitoksia,
kansalaisopistoja, ammatillisia erityisoppilaitoksia seka ammattikorkeakouluja
keskustelemaan monimuotoisuuden edistamisesta eri nakokulmista.

ENSIMMAINEN TYOPAJA

Ensimmainen tyopaja jarjestettiin 30.11.2023. Tilaisuudessa jaettiin hyvia pedagogisia malleja
ja kaytannon esimerkkeja tyonantajien kanssa toteutetuista yhteistyomuodoista, jotka
tukevat maahanmuuttajataustaisten ja tasmatyokykyisten oppimista ja tyollistymista.
Tilaisuuteen osallistui Keuda, Live, Spesia, Careeria, Step-koulutus, Laurea AMK ja Hyria. Case-
esimerkkien jakamisen jalkeen teemoja syvennettiin ryhmatyoskentelyssa, jonka tavoitteena
oli edistaa verkostoitumista ja hyvien kaytantojen jakamista. Tyopajassa tutustuttiin muun
muassa seuraaviin kehitteilla oleviin toimintamalleihin:

e Tyoelamassa oppimisen helpdesk kotoutumiskoulutuksen kieliharjoittelussa.
e Mentorointimalli uusien tyontekijoiden tukemiseksi.

e Erityisen tuen tyokalupakki tyopaikkaohjaajille.

Tukimateriaali osaamisen nayttoon valmistautumista varten.

TOINEN TYOPAIJA JA YHTEINEN TAVOITE

Helmikuussa 2024 jarjestimme toisen tyopajan, johon osallistui kahdeksan KUUMA-alueen
koulutuksenjdrjestdjaa: Careeria, Hyria, Jarvenpadn opisto, Keravan opisto, Keuda, Luksia,
Nurmijarven opisto ja Step-koulutus. Tydpajan aiheena oli, miten maahanmuuttajataustaisille
suunnatut palvelut ja koulutuspolut saataisiin paremmin esille palveluita tarvitseville.
Keskusteluissa nousi esiin yhteinen tarve luoda KUUMA-alueen koulutuksenjarjestdjien
yhteinen verkkosivusto. Sivuston tavoitteena olisi tukea seka ohjaavia asiantuntijoita etta
koulutusta etsivia henkiloita. Yhteistyon tiivistaminen koettiin

tarkeaksi, ja sovimme seuraavan tapaamisen toukokuulle 2024.




KOLMAS TYOPAJA JA RATKAISUIDEOIDEN ESITTELY

Toukokuun tyopajaan osallistui aiempien toimijoiden lisaksi myos Prakticum Yrkesinstitutet,
Laurea AMK, Metropolia AMK ja Spesia. Tilaisuudessa esiteltiin erilaisia ja erihintaisia
ratkaisuja yhteisen palvelusivuston toteuttamiseksi. Keuda ja Studentum Oy jatkoivat

keskustelua yhteistyomahdollisuuksista tyopajan jalkeen. Studentum on jo monen
koulutuksenjarjestajan yhteistyokumppani, ja yhteistyon kehittaminen paremmin
maahanmuuttajataustaisten tarpeisiin vastaten nahtiin luonnollisena jatkona.

YHTEISTYON TULOKSET

Keskustelujen pohjalta Studentum kehitti koulutuksenjarjestajille eri hintaisia
ratkaisuvaihtoehtoja. Sivuston tarkoituksena on palvella seka maahanmuuttajia ohjaavia
tahoja etta palveluja etsivia henkilgita. Tammikuussa 2025 jarjestimme tyopajoihin
osallistuneiden koulutuksenjarjestdjien kanssa yhteisen tapaamisen, jossa Studentum esitteli
kehittamansa vaihtoehdot. Tapaamisessa sovittiin, etta kukin koulutuksenjarjestaja paattaa
itsenadisesti, miten yhteistyomahdollisuutta hyodynnetaan. Koulutuksenjarjestajat voivat lisata
sivustolle maahanmuuttajille suunnattuja koulutuksia joko ilmaiseksi tai maksullisesti, jolloin
Studentum vastaa tietojen lisaamisesta sivustolle.



PALVELUT

TYONANTAJILLE

Hankkeen alkuvaiheessa yritysvalmentajat kdvivat levittamassa monimuotoisuusaiheista
ilosanomaa laajasti eri tahoille. Tutuksi tulivat erilaiset rekrytointitapahtumat, mutta varsin
usein hanketta esiteltiin yritysten kahvihuoneissa pullan kera.

Yksikaan soittelemalla tavoitettu yritysjohtaja tai henkilostoasiantuntija ei kieltaytynyt
kahvikutsusta, vaikka kaikkien kanssa yhteistyo ei juuri silla hetkella ollutkaan ajankohtaista.
On myos yritysten vastuulla, tarttuvatko he syotettyyn takyyn; melko nopeasti
yritysvalmentajilla oli kadet taynna tyota yhteistyohon nopeasti lahteneiden yritysten kanssa.



TYONHAKIJOIDEN JA
TYONANTAJIEN TORMAYTTAMINEN

KEIKKATOITA:

e Tyollistymista tukevan ja tyollistavan organisaation yhteen saattaminen

1 yhteistyotapaamisten muodossa

e \/inkkaus tyodllistavalle organisaatiolle lyhytkestoisista tyotehtavista eri
organisaatiossa

TALENTPIKATREFFIT:

e Koulutettiin tyonhakijoita kertomaan itsestaan ja tuomaan vahvuuksiaan esiin
e Treffitapahtumassa paikalla tyonhakijoita ja tyonantajia

YHTEISTYO HENKILOSTOPALVELUYRITYSTEN KANSSA:
e Selvitetty, minka pituisia ja minka alan tyopaikkoja missakin
3 henkilostopalveluyrityksessa on tarjolla
e Raportoitu KUUMA palvelupolku-hankkeen tyohonvalmentajille tilanteesta

REKRYTOINNIN TUKI YRITYKSILLE:

e Kohtaanto-ongelmatilanteissa

Uuden yksikon perustamistilanteessa

Tarvetta kouluttaa henkilostoa esim. tehtavan kuvien muutoksiin liittyen
Rekrytointitapahtumat

£



PEREHDYTYKSEN
TUKI

OSAAMISEN VARMISTAMINEN PEREHDYTYKSELLA

Hankkeen aikana on kuvattu perehdytysvideot kolmelle yritykselle eri toimialaille.
Perehdytykseen liittyva videointi pohjautuu kasikirjoitukseen; tyotehtavien pilkkomiseen ja -
kronologiseen vaiheistamiseen seka videointiin soveltuvaan toiminnan rytmittamiseen.
Tapahtuipa perehdyttamisen suunnittelu videointia hyodyntaen tai opasmateriaalia tuottaen,
sovelsivat yritysvalmentajat Ratkon hyvaksi todettuja menetelmia.

Videoiden tekstitys kaantyy usealle eri kielelle. Perehdytysvideon lopuksi perehtyja saa
suoritettavakseen muutamia tehtavig, joilla osaaminen varmistetaan. Yritykset ovat olleet
mukana kasikirjoittamassa videoita. VVideoiden alustaksi on interaktiivisuutensa vuoksi valittu
ThingLink.

TYOTURVALLISUUS OSANA ALKUPEREHDYTYSTA

Tyovoiman vaihtuvuus seka vieraskielisyys ovat monen yrityksen vaikeutena
perehdytyksessa. Yritysvalmentajat voivat auttaa myos selkeakielisen perehdytysmateriaalin
tuottamisessa yrityksen tarpeisiin. Jokainen uusi tyontekija perehtyy tyoturvallisuusasioihin
tutustumalla heille laadittuun kasikirjaan, jota pidetaan myos keskeisella paikalla esilla
yrityksen seinalla. Sisallysluettelo toimii hakemistona akuuteissa tilanteissa. Materiaalista on
karsittu tarpeettomat monimutkaiset termit ja se kaantyy eri kielille tyontekijan omalla
mobiililaitteella.




YRITYSVERKOSTOJA JA
VERKOSTOYRITTAJYYTTA

Yritysverkostot tarjoavat monia hyotyja. Ne avaavat ovia uusiin liikketoimintamahdollisuuksiin,
kuten asiakkuuksiin, kumppanuuksiin ja alihankintaprojekteihin, jotka edistavat kasvua ja
kilpailukykya. Verkostoissa yritykset voivat jakaa resursseja, kuten tietoa, osaamista ja
fyysisia resursseja, mika tehostaa toimintaa ja pienentaa kustannuksia. Lisaksi ne auttavat
pysymaan ajan tasalla alan trendeista ja innovaatioista, mika sailyttaa kilpailuedun
markkinoilla. Verkostot tukevat yrityksia myos innovaatioiden kehittamisessa.

Monialainen yhteisty0 tuo uusia ideoita ja nopeuttaa tuotteiden ja palveluiden viemista
markkinoille. Samalla verkostot voivat auttaa jakamaan liiketoiminnan riskeja, esimerkiksi
markkinamuutosten varalta. Hyvin toimivat verkostot helpottavat uusille markkinoille paasya
tarjoamalla arvokkaita kontakteja ja paikallista asiantuntemusta, mika on erityisen hyodyllista
kansainvalisessa lilketoiminnassa. Lisaksi ne mahdollistavat vertaistuen ja kokemusten
jakamisen, mika auttaa ratkomaan liiketoiminnan haasteita. Yritysverkostot luovat vahvan
pohjan kasvulle, kehitykselle ja yhteisten tavoitteiden saavuttamiselle.

MITA ON VERKOSTOYRITTAJYYS?

Hankkeessa pyrimme lisaamaan tietoisuutta seka yritysverkostojen etta verkostoyrittajyyden
eduista. Verkostoyrittajyys on liiketoimintamalli, jossa yrittaja tai yritys toimii osana
yhteistyoverkostoa saavuttaakseen tavoitteensa. Se perustuu tiiviiseen yhteistyohon muiden
yritysten, organisaatioiden tai yksiloiden kanssa, hyodyntaen verkoston resursseja, osaamista
ja kontakteja. Verkostoyrittajyys on strateginen keino rakentaa ja kehittaa liiketoimintaa.
Tama toimintamalli voi sisaltaa esimerkiksi yhteisia markkinointikampanjoita,
tuotantoketjujen jakamista tai asiakasverkostojen hyodyntamista. VVerkostoyrittajyyden ydin
on yhteistyossa, joka tuo lisaarvoa kaikille osapuolille ja auttaa saavuttamaan yhteiset seka
yksilolliset tavoitteet.



KARTOITUS KUUMA-SEUDUN
YRITYSVERKOSTOISTA

Kartoitus KUUMA-seudun yritysverkostoista ja niiden toimivuudesta toteutettiin
5.—30.4.2024. Kyselyyn vastasi yhteensa 59 pk-alan yritysta ja tydonantajaa. Kyselyssa
selvitettiin, miten hyvin yritykset tuntevat yritysverkostoja, minkalaisiin yritysverkostoihin ne
kuuluvat tai missa ne toimivat, lisaksi yritysverkostossa toimimisen hyotyja. Kyselylomake on
liitteena.

Kyselyn tulokset vahvistavat nakemysta KUUMA-seudun pk-alan yritysten verkostoissa
toimimisesta, hyodyista ja syista kuulua verkostoihin seka toisaalta toiveista yritysverkostojen
toiminnalle ja sisalldlle. Tarpeissa kuulua yritysverkostoihin on ymmarrettavasti eroja, silla
yritykset ovat eri kokoisia, eri aloilta ja eri tilanteissa olevia.

KUUMA-seudun yritysverkostot tunnetaan valtaosin huonosti tai
TUNTEMINEN erittain huonosti. Alle puolet yrityksista kuuluvat johonkin
yritysverkostoon ja yli puolet eivat taas kuulu yritysverkostoon.

Yleisimmat verkostoissa toimimisen muodot ovat Suomen Yrittajat
TOIMIMINEN ry:n paikallisyhdistyksessa tai oman toimialan yritysverkostossa,
mutta myos eri toimialoja edustavissa yritysverkostoissa.

Suurimmat hyodyt kuulua yritysverkostoon ovat
yhteistyokumppaneiden tavoittaminen, markkinoinnin ja myynnin
tehostuminen seka oman osaamisen jakaminen muille ja muilta
oppiminen. Myas asiakasvolyymin lisaaminen seka virkistyminen ja
omasta hyvinvoinnista huolehtiminen tuovat hyotyja.

HYODYT



YRITTAJAN TARKEITA
PALVELUJA JA VERKOSTOJA

Yritys-
palvelut

Jarjestot

Paattajat ja
viranomaiset

Koulutus ja
osaamisen
kehittaminen

Kehittamisyhtiot
Uusyrityskeskukset
Kunnan
elinkeinopalvelut

Yrittajien
paikallisyhdistykset
Yrittajanaiset

Omat verkostot

Lupaviranomaiset
Kunnan sivistystoimi
Kunnan valtuutetut

Ammatilliset
oppilaitokset
Peruskoulut
Lukiot

Hallinnolliset palvelut
Ohjelmistojen tuottajat
Suoritusorganisaatiot

Yrittajien alue-jarjestot ja
toimialajarjestot
Yrittajanaiset
Kauppakamarit

Aluevaltuutetut
Hyvinvointialueet
TE-palvelut,
tyollisyysalueet
Hankerahoittajat
Aluehallintovirasto AVI
Kuntaliitto

Ammattikorkeakoulut
Korkeakoulut, yliopistot
Yrityskummit
Oppisopimuskummit
Yksityiset kouluttajat

tuet
Ely-keskus
Pankit
Vakuutusyhtiot
Tyoelakeyhtiot

Suomen Yrittajat
Tyomarkkinajarjestot

Tilastokeskus
Kansanelakelaitos
Kansanedustajat
Maahanmuutto-
viranomaiset
Sitra

Oppisopimus.fi
Ohjaan.fi
Mentoripankki.fi
Suomen Mentorit

Rahasto- ja rahoitusyhtiot,




MENTOROINTI KANSAINVALISILLE
OSAAJILLE

Mentoroinnilla on tarkoitus auttaa uusia tyontekijoita sopeutumaan uusiin
olosuhteisiin ja edistaa integroitumista suomalaiseen kulttuuriin/yhteiskuntaan.
Lisaksi mentoroinnin hyodyntaminen lisaa koko tyoyhteison
monimuotoisuusymmarrysta.

Vertaisena samaistuminen antaa ohjaukselle/muulle tuelle vaikuttavuutta ja
kohdentuu relevantteihin kysymyksiin. Tassa hankkeessa mentorointi suunniteltiin
tavoitteelliseksi osaksi maahan tulleiden tyoelamaan ja suomalaiseen kulttuuriin
kiinnittymista. Mentorointiohjelma kohdennettiin sosiaali- ja terveysalan tyotehtaviin
Suomeen tulleille henkildille. Luotu vertaistyoskentelyn malli on helposti
sovellettavissa eri toimialoille.

KOULUTUS MENTOREILLE

Mentoreiden koulutus kesti 2 x 3 tuntia. Koulutus toteutettiin tulevien mentoreiden
tyoajalla. Kaikki viisi mentoria osallistuvat molempiin valmennuskertoihin. Mentorien
valmentajina toimivat KUUMA palvelupolku -hankkeen yritysvalmentajat yhteistyossa
tilaaja-organisaation HR-asiantuntijan kanssa.

KAYNNISTETTIIN MENTOROINTI

e Tyonteon yhteydessa / omat mentorointituokiot tyoajalla
e Teams kanava
e Teams tapaamiset




KASVUHAKKEROINTI

Hankesuunnitelmaan oli kirjattu yhdeksi tavoitteeksi kasvuhakkeroinnin hyodyntaminen
tyollistymisen tukemisessa. Kasvuhakkerointi sisaltyi hankesuunnitelman mukaisesti
tyovalmentajan ja yritysvalmentajan tyonkuvaan maahanmuuttajataustaisten tyollistymisen
edistamisessa. Hankesuunnitelmaan oli kirjattu seuraavasti: “Tavoitteena on tyotilaisuuksien
mahdollistaminen ja toisaalta tyovoiman saanti tormayttamalla tekijoita ja yrityksia.

Prosessissa kasvatetaan kummankin osapuolen osaamista, jotta tydsuhde saa jatkuvuutta.
Tarkea tyokalu tassa yhteydessa on kasvuhakkerointi. Kasvuhakkerointi tarkoittaa sitq, etta
hakkerointivalmentajan ohjauksessa henkildita koulutetaan ja tyollistetaan edistamaan
yritysten kasvua. Kasvuhakkerointi on yhdistelma digitaalisten palveluiden teknista
kehittamista, sisallon optimointia ja digitaalisen markkinoinnin hyddyntamista jatkuvan
kasvun aikaansaamiseksi”



KASVUHAKKEROINTI-
PILOTIN TOTEUTUS

PILOTOINTI OSTOPALVELUNA

Paadyimme tekemadan hankesuunnitelmaan muutoksen, jossa tyovalmentajan tyonkuvaa
muutettiin ja kasvuhakkerointipilotti paatettiin hankkia palveluostona toimijalta, jonka
erityisosaamista on kasvuhakkerointi ja joka on sita menestyksekkaasti tuottanut
paakaupunkiseudulla. Nain halusimme varmistaa sen, etta pystymme hankkeessa
kasvuhakkerointia KUUMA-seudulla mahdollisimman hyvin pilotoimaan.

Palvelunhankintasopimuksessa kuvasimme palvelua ja tavoitteita seuraavasti:

Palvelun sisalto
e KUUMA- seudun kunnissa asuvien henkildasiakkaiden rekrytointi
kasvuhakkerointivalmennukseen ja valmennuksen toteuttaminen
e Kasvuhakkereita tyollistavien yritysten kontaktointi
e Kasvuhakkereiksi valmennettavien henkiloasiakkaiden ja yritysten yhteen saattaminen
e Kasvuhakkerointimallin kuvaus ja tiedon tuottaminen alueelliseen kayttoon
kasvuhakkeroinnin tyollistamisen tuloksista

Lukumadratavoite:

Tavoite 1)

Valmentaa KUUMA-seudun kunnista kymmenen maahanmuuttajataustaista tyonhakija-
asiakasta kasvuhakkeroijiksi.

Tavoite 2)
Kasvuhakkerointia toteutetaan kymmenessa eri yrityksessa KUUMA-seudun kunnissa

Kasvuhakkereiksi valmennettavat henkilot voivat olla tyossa, tyottomia tyonhakijoita tai
tyovoiman ulkopuolella palvelun alkaessa.



PILOTOINNIN KOKEMUKSISTA

Pilotointi starttasi helmikuussa 2024. Toteuttajan mukaan monet kontaktoidut yritykset olivat
viela melko pienia yrityksia, joilla ei silla hetkella ollut palvelulle tarvetta. Muutama yritys
ilmoitti, etta rekrytoinnit alkavat myohemmin syksylla. Osa yrityksista oli siirtanyt
rekrytointeja alkusyksylle, vaikka tyopaikkailmoitukset olivat auki kevaalla. Siten heikko
suhdannetilanne vaikeutti pilotin toteuttamista. Koska kylmakontaktoinnin kautta oli
haastavaa loytaa osaajia tarvitsevia yrityksia, pilotissa kokeiltiin [ahestya yrityksia useilla eri
tavoin ja eri yrityshakemistoja hyodyntaen. Yrityksia haettiin mm. Business Finlandin -sivuilta,
yrittajat.fi -sivuilta, LinkedlInista ja Googlesta paikkahaulla ja yrityksia kontaktoitiin
puhelimitse, sahkopostitse ja LinkedInin kautta.

Kontaktoidut yritykset KUUMA-alueella olivat markkinointitoimistoja, IT- ja
konsultointiyrityksia ja teollisuuden yrityksia, joita on paljon alueella. Taman lisaksi
kohderyhmaa laajennettiin startup-yrityksiin, joilla paatoimipiste on KUUMA-alueen
ulkopuolella, mutta tyontekija voi tehda toita etana tai heilla oli toimintaa myos KUUMA-
alueella. Huhtikuun loppuun mennessa pilotin toteuttaja oli kontaktoinut 292 yritysta, joista
20 vastasi yhteydenottopyyntoon ja 7.6.2024 mennessa kontaktoitujen yritysten maara oli
kivunnut 350 yritykseen.

Mutta yksikaan yritys ei [ahtenyt pilottiin mukaan, eika myoskaan valmennettavia henkiloita
onnistuttu KUUMA-seudun kunnista tavoittamaan. Pilotin toteuttajan mukaan
kasvuhakkerointi on uusi tyonkuva, jonka arvoa ei riittavasti ymmarreta, ellei yritys ole jo
mukana tech/startup-ymparistossa. Toteuttaja koki myds, etta KUUMA-alueella on paljon
teollisuusyrityksia ja “rautakauppapajoja”, jotka ovat haastavia kohderyhmia
kasvuhakkerointiyrityksiksi.




PILOTOINNIN TULOKSISTA

Valmennuksesta kiinnostuneiden taustat, kiinnostuksen kohteet ja osaaminen:
e Tietojenkasittelytiede
e Ohjelmistokehitys; Frontend & Backend
e Markkinointi, Growth Hacking, Valokuvaus
e |ndustrial development
e Pelialan Community Management
e Data Analyysi, AWS Cloud management

PILOTOINNIN LOPPUTULOS

Pilotti ei tuottanut haluttua tulosta. Yrityksia ei saatu lahtemaan pilottiin mukaan ja
vain seitseman tyonhakija-asiakasta potentiaalisesti kiinnostui
kasvuhakkerointivalmentajan tehtavasta KUUMA-seudulla.

KUUMA-kuntien yrityskentta eroaa alueena padakaupunkiseudusta, jossa pilotin
toteuttaja on kasvuhakkerointia menestyksekkaasti toteuttanut. KUUMA-seudulla on
paljon pienia yrityksia ja toisaalta teollisuuden alan yrityksia, jolloin kasvuhakkeroinnin
hyodyntaminen liiketoiminnan edistamisessa on hankalampaa. Lisaksi haastava
suhdannetilanne vaikeutti pilotin toteuttamista.




REKRYTOINNIN
TUEN ERI MUOTOJA

Case 1 e Yhdessa HR-henkilon kanssa mietittiin keinoja, joilla saataisiin
65 hl neun organisaatioon tyollistettya tasmatyokykyisia
oa e Toteutettiin toiminnallinen paiva, mihin osallistui koko henkilosto

e Yhdessa tehtiin tyonmuotoilua henkilostoa osallistaen
e Tarkoituksena herattaa ajatuksia monimuotoisuuden hyodyista

Case 2 e Koulutus organisaation esihenkildille teemalla Tyoeldmdn
TET monimuotoisuus vahvuudeksi
ll-o h|0a e Tukea rekrytoinnin haasteeseen saada palkattua uusia tyontekijoita

e Asennemuokkausta ja herattaa ajatuksia uudenlaisista tukitoimista ja
toimintamalleista

Case 3 e Yhdenvertaisuus ja oikeudenmukaisuus tyoelamassa
2 0 hl " s e Esteettomyys ja saavutettavuus
oad e Positiivinen erityiskohtelu, kohtuulliset mukautukset ja konkretian

kautta mietittiin tasmatyokykyisen tukea/ohjausta tyopaikalla

e Pohdittiin ratkaisuja erilaisiin tilanteisiin, joita ilmenee tyopdivan aikana
ja myos tyohonvalmennuksen merkitysta tasmatyokykyisen tyontekijan
tyollistymisessa/tuessa tyopaikalla

e Yhdessa mietitittiin ja luotiin kaytanteita, kuinka tasmatyokykyiset
parjaavat tulevana kautena paremmin kuin edellisella ja kuinka
toteutetaan onnistuneempia rekrytointeja

Case 4 e Tyopaikkaohjaajakoulutus koko henkilostolle oppilaitoksen opettajan ja
1 0 hl nean hankkeen yritysvalmentajan toimesta
oad e Koulutuksen tavoitteena lisata ohjausosaamista

monimuotoisessatyoyhteisossa




TASMATEHTAVAPOOLIN PILOTOINTI

KUUMA-palvelupolku-hanke toteutti yhteistyossa Krapin, Omapaja Oy:n ja Keuda
Koulutuspalvelut Oy:n kanssa tasmatehtavapoolin pilottihankkeen, jonka tavoitteena oli
tarjota ukrainalaisille tyonhakijoille mahdollisuuksia tyokokemuksen kartuttamiseen ja
tyoelamaan integroitumiseen suomalaisella musiikki- ja kulttuurialalla. Pilotti toteutettiin
kesalla 2024 Krapin tapahtumien yhteydessa.

Pilotissa hyodynnettiin Duunipooli-alustaa, jossa julkaistiin tyotehtavia ilman erityisia
patevyysvaatimuksia. Tarkoituksena oli madaltaa kynnysta tyonhakijoille osallistua
tapahtuma-alan tyotehtaviin ja samalla tarjota tyonantajalle joustava tapa loytaa tekijoita.
Pilotti toteutettiin 24.6.-24.8.2024, mutta markkinointitoimet tavoittivat kohderyhman
tehokkaasti vasta aivan loppuvaiheessa. Omapajan alustalle saatiin rekisterditymaan 50
hakijaa, mutta pilotin aikataulu ei mahdollistanut heidan riittavaa sijoittumistaan tyotehtaviin.

KESKEISET HAVAINNOT

e Digitaalinen tyonvalitysmalli toimi teknisesti hyvin.

e Tyonhakijoita saatiin mukaan vasta myohadisessa vaiheessa, mika rajoitti heidan
mahdollisuuksiaan osallistua tyotehtaviin.

e Jatkokehityksessa tulee varmistaa, etta rekrytointiprosessi alkaa aiemmin ja tyonhakijat
tavoitetaan hyvissa ajoin ennen tyokauden alkua.

Pilotin jatkokehitysta suunniteltiin syksylla 2024 kahden eri yrityksen kanssa, ja tavoitteena oli
arvioida mahdollisuuksia laajentaa tasmatehtavapoolia muihin toimialoihin ja tapahtumiin
myos vuoden 2025 kesakaudelle. Neuvotteluissa tarkasteltiin myos markkinointitoimien
ajoittamista aiempaan vaiheeseen, jotta rekrytoinnit saataisiin kayntiin hyvissa ajoin ennen
seuraavaa tapahtumakautta. Toistaiseksi keskustelut eivat kuitenkaan edenneet
alkuneuvotteluja pidemmalle.



MONITYONANTAJAMALLIT

Monityonantajamallit tarjoavat yrityksille useita hyotyja erityisesti osaajapulasta karsiville
aloille. Mallit mahdollistavat tyontekijan osaamisen ja tyopanoksen jakamisen useamman
yrityksen tai erilaisten tyotehtavien kesken, mika tehostaa resurssien kayttoa. Lisaksi ne
tarjoavat yrityksille joustavuutta tyovoiman kaytossa, mika on erityisen hyodyllista
sesonkivaihteluiden aikana.

Monityonantajamalli parantaa my0os osaavan tyovoiman saatavuutta, silla yritykset voivat
houkutella ammattitaitoisia tyontekijoita, vaikka eivat pystyisi tarjoamaan kokoaikaista tyota.
Samalla se mahdollistaa liiketoimintariskien, kuten markkinamuutoksiin liittyvien riskien,
jakamisen yritysten kesken. Malli edistaa yritysten valista yhteistyota ja verkostoitumista,
mika voi avata uusia liiketoimintamahdollisuuksia.

Erityisesti pienille yrityksille monityonantajamalli tarjoaa mahdollisuuden hallittuun kasvuun
ilman kokoaikaisen tyontekijan palkkaamisen riskeja.

Hankkeessa mallinnettiin erilaisia monityonantajamallin toteutuksia, jotka ovat eri alojen

yritysten hyodynnettavissa hankkeen paattymisen jalkeen.




STAFFPOINTIN
ERILAISET RATKAISUT

Staffpoint on henkildstopalveluyritys, joka toimii usealla eri toimialalla tyollistaen suuren
maaran ihmisia ympari Suomea. Staffpointilla on halu tarjota vuokratyontekijoilleen
kokoaikaista ja toistaiseksi voimassa olevaa tyosuhdetta, jolla turvataan tyontekijan palkka
seka lomaoikeus. Aina kuitenkaan yhdella vuokratyovoimaa hyodyntavalla tyonantajalla ei ole
tarjota kokopaivaista tyota. Talloin olisi seka tyontekijan etta tyonantajan etu loytaa ratkaisu,
jolla molemmat osapuolet saavat tarpeensa taytettya mielekkaalla tavalla. Staffpointilla onkin
muodostunut erilaisia monityonantajamalleja, jotka mahdollistavat taman.

Kaikissa tassa dokumentissa esitellyissa malleissa ajatuksena on, etta tyontekijalla on
vakituinen ja halutessaan myos kokoaikainen tyosuhde. Tyontekijalla tarkoitetaan tassa
yhteydessa henkilog, joka on tyosuhteessa Staffpointiin, ja tyoskentelee vuokratyontekijana
jollakin toimeksiantajalla. Tyonantajalla puolestaan tarkoitetaan toimeksiantajaa, jonka
tyopisteissa (Staffpointin) tyontekija tyoskentelee.

Vaikka Staffpointilla on monia erilaisia ratkaisuja monitydonantajamalliin, on niiden
toteuttaminen osoittautunut myos haasteelliseksi. Tyonantajia on vaikea saada saman
poydan aareen keskustelemaan ja sopimaan asioista, silla tyontekijan tyoskentely
saannollisesti kahdessa eri tyopaikassa voi herattaa pelkoa omien tarpeiden tayttymisesta,
mikali tyontekija lupautuukin toisaalle juuri silloin kun hanta tarvittaisiin. Tasta syysta
monityonantajamallien toteuttamisessa on tarkeaa luoda selkeat pelisaannot tyoajan
jakaantumisesta seka muista kaytanteista.



PUOLIKKAAT PAIVAT ERI TYOTEHTAVISSA

1 2 eri 1 tai
tyonantaja tyotehtavaa useampi tyopiste

Tyontekija tyoskentelee paivan aikana kahdessa eri tehtavassa
samalla tyonantajalla.
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Tyonantajalla tarve palkata tyontekija erilaisiin osa-aikaisiin tehtaviin. Kahden eri osa-
aikaisen tyontekijan sijasta tyotehtavista muodostuu kokoaikainen tyonkuva yhdelle
henkilolle. Tyontekijalle on toita tarjolla viitena paivana viikossa, mutta puolikkaat paivat eri
tehtavissa kuten aamupaiva ravintolassa ja iltapaiva siivouksessa.



SAANNOLLISET TYOPAIVAT ERI TYONANTAJILLA

2 eri 1-2 2 eri
tyonantajaa tyotehtavaa tyopistetta

Tyontekija tyoskentelee kahdella eri tyonantajalla.
Tyopaivat eri tyonantajilla ovat saanndllisia ja ennalta sovittuja.
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Kaksi tyonantajaa, joilla on toita tarjolla vain 2-3 paivana viikossa. Tyonantajat yhdessa
tyollistavat yhden henkilon siten, etta tyontekija tekee ennalta sovitut paivat molemmille
tyonantajille. Osa-aikaisen tyontekijan tarve tayttyy molemmilla tydnantajilla, mutta
tyontekija tyollistyy kokoaikaisesti. Tyontekija voi esimerkiksi tyoskennella ti-to
lounasravintolassa ja pe-la hotellin aamupalatarjoilussa.



VARALLA OLEVA OMA VAKITUINEN TYONTEKIJA

1 1
tyonantaja tyotehtava

Tarvittaessa vaihtuva
tyopiste

Tyontekija tyoskentelee vakituisesti ketjuravintolan tietyssa
tyopisteessa. Tarpeen vaatiessa vaihtaa saman ketjun toiseen

tyopisteeseen,

Tyontekija tyoskentelee tietyssa tyopisteessa, ellei muuta
ilmoiteta. Erillisella ilmoituksella tiedotetaan, etta tiettyna
paivana onkin tarve tyoskennella ketjun toisessa
ravintolassa. Vaihto ketjun toiseen tyopisteeseen voi
tapahtua tarvittaessa jopa kesken tyopaivan.

Houkuttimena hieman parempi
palkka seka tyosuhde-etuna
matkakortti



SAMAN TYONANTAJAN ERILAISET TYOKOHTEET

1 1

. . . o Vaihtelevat tyopisteet
tyonantaja tyotehtava yop

Tyontekija tyoskentelee yhden tyonantajan eri kohteissa, tehden
samaa tyotehtavaa. Tyopiste vaihtuu ennalta sovitun kierron

mukaan.
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Tyonantajalla on sisadisesti erilaisia kohteita ja tyopisteita samalla toimialalla. Yksi tyontekija
tekee samaa tyota monessa eri kohteessa.

Ei akillisia muutoksia paivan tarpeiden mukaan, vaan tyopiste vaihtelee saannadllisen kierron
mukaan paivien, viikkojen tai kuukausien syklilla.



6 H TOITA PAIVASSA

Vaihtelevat 1

" . . o Vaihtelevat tyopisteet
tyonantajat tyotehtava yop

Tyontekija tyoskentelee kuusi tuntia paivassa vaihtelevilla
tyonantajilla. Tyonantaja ja tyopiste ilmoitetaan paivakohtaisesti.
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Tyontekija palkataan tiettyyn tyotehtavaan, ja hanelle luvataan 6h toita/paiva. Jokaiselta
paivalta maksetaan 6h palkka. Tyopaikka osoitetaan paiva kerrallaan tarpeen mukaan.
Tyontekija menee toihin sinne, missa tyontekijaa tarvitaan. Mikali jonain paivana tyontekijalle
ei ole osoittaa 6h x tyopaikkaa mihin menna, toita ei tarvitse tehda. Tyontekija saa silti
luvatun palkan.



OPPISOPIMUS

. Valiaikainen

Faasaantoisesti ! tyoskentely toisella

1 tyonantaja tyotehtava g ! V.
WOLEWNETEUE

Opiskelija tyoskentelee oppisopimuksella paasaantoisesti
esimerkiksi henkilostoravintolassa, mutta kay valiaikaisesti
tyoskentelmassa toisella tyonantajalla.

Opiskelija opiskelee kokonaista tutkintoa oppisopimuksella. Paasaantoisesti tyoskentely
tapahtuu yhdessa ja samassa paikassa. Tarvittaessa opiskelija voi tyoskennella hetken aikaa
myos toisella tyonantajalla, mikali vakituisessa tyopaikassa ei ole mahdollisuutta suorittaa
jotakin tiettya tutkinnon osaa kuten esimerkiksi a la carte — tarjoilua.



NORLANDIAN TULEVAISUUDEN
TYOLLISTYMISEN MALLI

Norlandia on hyvinvointipalveluiden tarjoaja, joka keskittyy luomaan turvallisia
ja viihtyisia ymparistoja kaikenikaisille asiakkaille. Tuusulassa toimii samalla
tontilla ikaihmisten asumispalvelu, paivakoti seka koirapaivakoti.

Norlandia Tuusulassa on otettu tavoitteeksi, etta toimipaikan eri yksikailla olisi
yhteisia tyontekijoita. Tuusulassa tyoskenteleekin jo useita henkiloita
kaksipaikkaisessa tyossa. Tyypillisin kaksipaikkainen tyo tarkoittaa sita, etta
tyontekijan tyoaika jakaantuu ikaihmisten asumispalveluissa ja paivakodissa
erilaisten tyotehtavien valille.

Tyontekijat itse pitavat kaksipaikkaisen tyon mallista, ja Norlandia Tuusulan
toiveena onkin, etta tulevaisuudessa kaikki tyontekijat voisivat toimia kaikissa
tyopisteissa erilaisissa tehtavissa.

Tyotehtavat eri yksikoissa ovat hyvin raataloitavissa, mikali sopivaa koulutusta
tai tyokokemusta loytyy taustalta. Norlandialla on myos mahdollisuus kouluttaa

tyontekijoita uusiin tehtaviin oppisopimuksella




TYOTEHTAVAT

Norlandia Tuusulassa tyoskentelee seka vakituisia etta maara-aikaisia tyontekijoita.
Tyosuhteet voivat olla joko kokoaikaisia tai osa-aikaisia. Lisaksi tyontekijoina on
oppisopimusopiskelijoita seka keikkatyontekijoita.

Ikaihmisten Paivakodissa Koirien paivéakodissa
asumispalveluissa tyoskentelee tyoskentelee
tyoskentelee paivakotiapulaisia koiranhoitajia tai
kodinhuoltajia, hoiva- seka lastenhoitajia. eldintenhoitajia.

avustajia seka
lahihoitajia.

Uusille tyontekijoille ei tarjota suoraan kaksipaikkaista tyota, vaan uusia tyontekijoita etsitaan
paasaantoisesti yhteen tehtavaan. Kaksipaikkaiset tyotehtavat muodostuvat tyontekijan
osaamisen ja kiinnostuksen mukaan. Valmista prosessia kaksipaikkaisen tyon
muodostumiseen ei ole, mutta esimerkkeja kaksipaikkaisen tyon muodostumisesta ja
toteutumisesta loytyy useitakin.



TYOTEHTAVAT JA PATEVYYDET

Ikdaihmisten
asumispalvelut

KODINHUOLTAJA

Siivousalan
tyokokemus riittaq,
alan koulutusta ei
tarvita

HOIVA-AVUSTAJA
Hoiva-avustaja
60 osp

LAHIHOITAJA
Sosiaali- ja
terveysalan

perustutkinto, kaikki
suuntautumis-
vaihtoehdo

Paivakoti

PAIVAKOTI-
APULAINEN
Siivousalan
tyokokemus riittaa,
alan koulutusta ei
tarvita

LASTENHOITAJA
SIS EEURSE!
terveysalan

perustutkinto,
suuntautumisena
lapset ja nuoret

Koirapaivakoti

KOIRIEN HOITAJA

Elainten hoito ja

hyvinvoinnista

huolehtiminen

elainhoitolassa
80 osp

tai

Elainten
kouluttaminen ja
hyvinvoinnista
huolehtiminen70
osp

ELAINTENHOITAJA
Elaintenhoidon
ammattitutkinto,
elainten
kouluttamisen
osaamisala




OPPISOPIMUKSELLA LAHIHOITAJAKSI
KAKSIPAIKKAISEEN TYOHON

Lahihoitajaksi opiskeleva oppisopimusopiskelija
aloittaa tyot Norlandian paivakodissa.

Tyo aloitetaan paivakodista, mutta
oppisopimukseen sisaltyy jaksoja myos
ikaihmisten asumispalveluiden puolella.

\

Valmistuttuaan tyontekija on valmis tyoskentelemaan molemmissa yksikoissa,
ja jatkaa kaksipaikkaisessa tyossa puolittaen tyoajan paivakodin ja
asumispalveluiden kesken.

50% 50%



LISAKOULUTTAUTUMINEN KAKSIPAIKKAISESSA TYOSSA

Tyontekijq, jolla on jo elaintenhoidon koulutus, tyoskentelee koirapaivakodissa.
Tyontekija aloittaa opinnot sosiaali- ja terveysalalla, ja tyoskentelee
oppisopimuksella 30% tyoajalla ikaihmisten asumispalveluissa.

70% 30% é

Valmistuttuaan tyontekija on valmis tyoskentelemaan seka koirapaivakodissa
etta ikaihmisten asumispalveluissa. Sosiaali- ja terveysalan opintojen
suuntautumisvaihtoehdosta riippuen tyo voi olla mahdollista myos
kolmannessa yksikossa, paivakodissa.

NI



PAIVAN PUOLITTUMINEN KAKSIPAIKKAISESSA TYOSSA

Tyontekijq, jolla on siivousalan kokemusta, tyoskentelee ikaihmisten
asumispalveluissa kodinhuoltajana seka paivakotiapulaisena paivakodissa.

50% 50%

TyoOaika ja tyotehtavat jakaantuvat kahden yksikon valilla sovitusti. Tyopaiva voi
esimerkiksi puolittua kahden paikan valilla, myos vastaten akuuttiin tarpeeseen.



PEREHDYTYKSEN HAASTEET

Norlandia Tuusulassa tyontekija perehdytetaan siihen yksikkoon ja niihin tyotehtaviin, joihin
hanet palkataan.

Mikali tyontekijan on tarkoitus tyoskennella kahdessa eri tyotehtavassa ja —pisteessa, han saa
kaksi perehdytystd. Koska jokaisen yksikon perehdytykseen kuuluu yleista tietoa Norlandiassa
tyoskentelysta ja organisaation kaytanteista, perehdytyksissa tulee jonkin verran toistoa ja
paallekkaisyytta. Mallia ei pideta toimivana, silla samojen asioiden lapikaymiseen kuluu seka
tyontekijan etta tyonantajan aikaa.

Toisaalta tyontekija saa perehdytyksen koko kiinteistoon, vaikka olisi tulossa toihin vain
yhteen yksikkoon. Pahimmassa tapauksessa tyontekija kuitenkin perehtyy kolmeen eri
yksikkoon kerraten aina samat perusasiat organisaatiossa tyoskentelysta.




PEREHDYTYS KAKSIOSAISEKSI

Perehdytys voisi olla mahdollista jarjestaa kaksiosaisena niin, etta kaikki tyontekijat osallistuvat
yhteiseen osuuteen, jossa kaydaan lapi:

e \yleiset tyosuhdekaytannot

yhteinen e sajraustapaukset
perehd\lws e kiinteistoon ja kaikkiin yksikoihin tutustuminen
e muut kaikkia tyontekijoita koskevat kaytannot
yksikKD- \ \ \
pe\’Ehd\'t\,s

Perehdytyksen ensimmaisen osan jalkeen tyontekija osallistuu sen yksikon omaan
perehdytykseen, jonne on ensisijaisesti menossa toihin. Yksikkoperehdytyksessa kaydaan lapi
vain sita yksikkoa ja tyotehtavia koskevia asioita.

Kun tyontekija on aloittamassa tyotehtavia myos toisessa yksikossa, han osallistuu toisen
yksikon vksikkoperehdytykseen. Yhdistamalla uusien ja vanhojen tyontekijoiden
"yksikkoperehdytyksen”, tyontekijat tulevat toisilleen tutuiksi, mika madaltaa kynnysta ja
helpottaa siirtymista tyotehtavien ja yksikoiden valilla.

Uudelle tyontekijalle ei koidu paallekkaisyytta perehdytyksissa, eika perehdyttdjien ei tarvitse
tehda samaa tyota kahteen kertaan. Yhteinen perehdytys tukee myos yksikoiden yhtenevaisia
ja yhteisia kaytanteita.



HYVIEN KAYTANTOJEN JA

ONNISTUMISTEN JAKAMINEN

Hankkeessa jarjestettiin nelja tilaisuutta, joissa esiteltiin tyopaikoilla kaytossa olevia hyvia
kaytantoja ja toimintamalleja monimuotoisuuden edistamiseksi. Tilaisuuksien tavoitteena oli
jakaa onnistuneita kaytantoja, Ioytaa ratkaisuja esiin nousseisiin haasteisiin seka kehittaa
toimintamalleja, joilla monimuotoisuutta voidaan vahvistaa ja sen johtamista parantaa
tyopaikoilla.

Tilaisuuksissa eri alojen tyonantajat kertoivat toimenpiteista, joilla he olivat edistaneet
monimuotoisuutta omissa tyoyhteisoissaan. Osallistujiksi kutsuttiin myos KUUMA-seudun
henkiloasiakkaita ohjaavia asiantuntijoita seka yritysyhteistyota tekevia tahoja, jotta
keskusteluun saatiin monipuolisia nakokulmia.

Tilaisuudet koostuivat asiantuntijapuheenvuoroista ja tyopajoista, joissa jaettiin hyvia
kaytantoja ja etsittiin yhdessa ratkaisuja tunnistettuihin haasteisiin.

Lisaksi hankkeessa julkaistiin artikkeleita, jotka olivat osa hanketoiminnan viestintaa. Niiden
avulla pyrittiin jakamaan monimuotoisuuteen liittyvaa tietoa eri nakokulmista seka tuomaan
esiin hankkeen tuloksia. Artikkelit on julkaistu hankkeen nettisivuilla. Tilaisuuksien kutsut seka
artikkelit on koottu loppuraportin liitteiksi.



KAYTANTOJEN JUURRUTTAMINEN JA
AJATUKSIA JATKOKEHITTAMISEEN

KUUMA-palvelupolku -hanke on luonut pohjan monimuotoisuuden tukemiselle tyoelamassa ja
uusien rekrytointimallien kehittamiselle. Hankkeen aikana syntyneet kaytannot ja verkostot
tarjoavat vahvan perustan palveluiden jatkokehittamiselle ja juurruttamiselle osaksi alueellisia
tyollisyys- ja koulutuspalveluja. Tulevaisuuden tavoitteena on varmistaa, etta kehitetyt
toimintamallit vakiintuvat ja kehittyvat vastaamaan jatkuvasti muuttuvan tyoelaman tarpeisiin.

Naiden toimenpiteiden avulla voidaan varmistaa, etta hankkeessa kehitetyt mallit juurtuvat ja
kehittyvat edelleen tukien tydelaman monimuotoisuutta ja alueen elinvoimaisuutta.

JATKOKEHITYKSEN KESKEISIA SUUNTIA

Tyollistymista tukevien palvelujen vakiinnuttaminen:

Uraohjaus, tyohonvalmennus ja rekrytoinnin tukipalvelut ovat osoit-
tautuneet vaikuttaviksi keinoiksi edistda maahanmuuttajataustaisten ja
muiden aliedustettujen ryhmien tyollistymista. Naiden palvelujen resursointi
ja laajentaminen tukevat alueen tyomarkkinoiden monimuotoisuutta

jatkossakin.

Tyonantajayhteistyon syventaminen:
Monimuotoisuuden johtamisen ja perehdytysmallien kehittaminen yhdessa

tukevat verkostot ovat arvokkaita jatkokehityskohteita.




Koulutusneuvonnan ja osaamiskartoitusten kehittaminen:
Joustavien, digitaalisesti saatavilla olevien palveluiden kehittaminen
mahdollistaa lagjemman tavoittavuuden. Osaamiskartoitusten
sahkoistaminen ja automaattinen analysointi voivat nopeuttaa
tyonhakijoiden ohjausta oikeille poluille.

Verkostoyhteistyon laajentaminen:
KUUMA-alueen koulutuksenjarjestgjien ja tyoelaman toimijoiden yhteistyo on tarkeaa
palveluiden saavutettavuuden parantamiseksi. Yhteinen verkkosivusto koulutus- ja
tyollistymispalveluiden kokoamiseksi helpottaa palveluiden loydettavyytta ja
ohjautumista. Alueen yhteisen palvelualustan edelleen kehittamista yritysten osaaja-
ja osaamistarpeisiin tulee edelleen jatkaa. Tama vaatii vahvempaa konkretiaa ja
jatkoyhteistyota alueen keskeisten toimijoiden kanssa.

Datan hyodyntaminen ja seuranta:
Jotta kehitettyjen mallien vaikutukset voidaan arvioida ja
kehittaa edelleen, on tarkeaa luoda mittareita ja jatkuvan
seurannan malleja. Digitaalisten ratkaisujen, kuten tekoaly-
pohjaisen analytiikan, hyodyntaminen voi tukea paatoksen-
tekoa ja palveluiden tehokkuutta.

Uusien palvelumallien pilotointi:
Hankkeen aikana kokeillut toimintamallit, kuten esimerkiksi moni-
muotoisuuden mentorointimallit seka tyonantajakohtaiset mallit, tarjoavat
arvokasta oppia tulevaisuuden kehitystyohon. Jatkossa on tarkeaa testata
uusia, tyoelamalahtaisia palveluratkaisuja ja arvioida niiden vaikuttavuutta
osana alueellisia tyollisyyspalveluja.
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OSAAMISKARTOITUKSEN
KYSYMYKSET

Liite 1: Osaamiskartoituksen kysymykset

1.0len
o tyoton tyohakija
opiskelija
aitiysvapaalla
tyovoiman ulkopuolella
toissa (osa-aikaisesti tai toihin kutsuttavana)
toissa (kokoaikaisesti)
tyokokeilussa, tyopajalla
tyoharjoittelussa
o joku muu, mika
2.Mika on aidinkielesi?
3.Mita kielia puhut?
4. Mita kielia osaat kirjoittaa?
5.0nko suomen kielen taitosi testattu?
6.0nko sinulla todistus suomen kielen tasostasi?
7.Missa kaytat arjessa suomen kielta?
o ystavien ja perheen kanssa
koulussa
asioiden hoitamiseen
kaupassa, toissa
en kayta suomen kielta
o jokin muu vaihtoehto
8.Pystytko hoitamaan asioitasi suomen kielella?
o kylld
° en
o joskus
9.Arvioi omaa suomen kielen taitoasi asteikolla 0-107?
10.Aiempi koulutukseni Suomessa tai muualla?
o peruskoulu
ammatillinen oppilaitos
lukio
ammattikorkeakoulu
yliopisto
o joku muu
11.Mina vuonna olen valmistunut?
12.Milla kielella olet suorittanut opinnot?
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14.0nko sinulla ollut oppimisen kanssa vaikeuksia? Millaisia?
15.0letko kaynyt kotoutumiskoulutuksen?

16.Haluaisitko kouluttautua lisaa?

17.0letko ollut toissa aikaisemmin?

18.Missa ja minkalaisissa tyotehtavissa?



19. Millaista osaamista olet saanut tekemistasi toista?
20. Tiedatko, miten Suomessa haetaan toita?
21. Tarvitsetko apua tyonhakuun?
22. Minulla on CV
o kylla
o ei
23. Oletko paassyt Suomessa tychaastatteluun?
24. Jos et ole ollut toissa tai tyohaastattelussa, mista arvelet, etta se johtuu?
25. Onko sinulla ajokorttia?
26. Kortit, passit, luvat
a.SDR-lupa, anniskelupassi, asbestinpurkulupa, ensiapukortti EA1, EA2, hygieniapassi, LOVe,
nosturikortti, salmonellatodistus, sahkotyokortti, tieturvakortti, trukkikortti, tulityokortti,
tyoturvallisuuskortti, vartijakortti)
27. \Valitse asiat, jotka tiedat, miten ne toimivat suomalaisessa tyoelamassa?
o verokortti
tyosopimus
tyoaika
koeaika
palkkakuitti
tyotodistus
o perehdytys
28. Valitse asiat, jotka tiedat
o osa-aikatyo
0-sopimus
toihin kutsuttava
keikkatyo
kokoaikatyo
o vakituinen tyo
29. Mita ndista osaat kayttaa?
o puhelin
sahkoposti
tietokone
TV
tabletti
Word
PowerPoint
Instagram
LinkedIn
Teams
© Zoom
30. Sahkopostissa osaan
o lahettaa viestin
o liittad tiedoston
31. Mista hankin tietoa?
o kysymalla tuttavalta
o etsin netista
o kirjoista/kirjastosta
32. Osaan hakea tietoa netista?
o kylla
o ei
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Liite 2: Yrityksille suunnattu kyselyt

Keuda

Verkostoyrittajyys

Kysely kartoittaa KUUMA-seudun yritysverkostoja ja niiden toimivuutta. Tuloksia
hyddynnetaan verkostotoiminnan kehittamiseksi alueella edelleen. Kyselyyn vastaaminen
kestaa alle 10 minuuttia. Toivomme, etta saisimme laajasti eri alojen yrityksilta arvokasta
tietoa kehittamisen tueksi.

Paakaupunkiseudun ymparilla oleva alue muodostaa KUUMA-seudun. KUUMA-seudun
kunnat ovat Hyvinkaa, Jarvenpaa, Kirkkonummi, Kerava, Mantsala, Nurmijarvi,
Pornainen, Sipoo, Tuusula ja Vihti.

Lisatietoja: Sari Aarnio, sari.aarnio@keuda.fi tai 040 174 4442, Anne Ohman,
anne.ohman@keuda.fi tai 040 174 5614

Miten hyvin tunnet KUUMA-seudun yritysverkostoja?

O FErittain hyvin
O Hyvin
O Huonosti

O Erittain huonosti

Kuulutko johonkin yritysverkostoon?

QO kylia
O Ei

Millaisissa verkostoissa toimit?

|:| Suomen Yrittajat ry:n paikallisyhdistyksessa
I:l Alueen kauppakamarissa

|:| Suomen Yrittajanaiset ry:ssa

[ ] Oman toimialan yritysverkostossa

I:l Eri toimialoja edustavassa yritysverkostossa

Muussa tai muissa verkostossa, millaisissa
verkostoissa?




Mita hyotya yrityksellesi on yritysverkostoista? Voit valita usean vaihtoehdon

|:| Tuotannon materiaalien, energian tai tilakayton tehostuminen
|:| Oman osaamisen jakaminen muille ja muilta oppiminen
I:l Markkinoinnin ja myynnin tehostuminen

|:| Osaavien tyontekijoiden rekrytointi

I:l Asiakasvolyymin lisaaminen

I:l Yhteistyokumppaneiden tavoittaminen

|:| Riskin jakaminen

I:l Yritystoiminnan laadun paraneminen

I:l Yrityksen imagon kohentuminen

I:l Tuote- tai palveluvalikoiman laajeneminen

I:l Tuotekehitys, innovointi, yhteiskehittaminen

I:l Uudenaikaisen teknologian kaytto

I:l Rahoitukseen liittyvan tiedon saaminen ja hyodyntaminen
I:l Virkistyminen ja omasta hyvinvoinnista huolehtiminen

I:‘ Mahdollisuus keskittya omaan ydintoimintaan entista paremmin

|:| Muu, mika

Millaista toimintaa tai sisaltda haluaisit yritysverkostoilta nykyista enemman? Tai
millainen uudenlainen toiminta voisi palvella sinun yritystasi? Esimerkkina
koulutus tai ohjattu verkostoituminen tietyn toimialan tai teeman ymparilla




Yrityksen kotikunta

O Hyvinkaa
O Jarvenpaa
O Kirkkonummi

O Kerava

O Tuusula
O Vihti

O Jokin muu, mika

Yrityksesi koko

O Yksinyrittaja  Alle

O tyontekijan yritys 11-49

O tyontekijan yritys 50-249

O tyontekijan yritys yli 250

O tyontekijan yritys



Yrityksen toimiala

O Maatalous, metsatalous ja kalatalous

O Teollisuus

O Rakentaminen

O Tukku- ja vahittdiskauppa

O Moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien korjaus
O Kuljetus ja varastointi

O Majoitus- ja ravitsemistoiminta

O Informaatio ja viestinta

O Rahoitus- ja vakuutustoiminta

O Kiinteistéalan toiminta

O Taiteet, viihde ja virkistys

O Muu palvelutoiminta, mika

O Sahko-, kaasu- ja lampdhuolto, jaahdytysliiketoiminta

O Vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu ymparistén puhtaanapito
O Koulutus

O Terveys- ja sosiaalipalvelut

Jos et lOytanyt toimialaaasi listalta, voit
O Kirjoittaa sen tahan

Tavoitteemme on kehittaa ja mahdollistaa yrittajien/tydnantajien
verkostoitumista entista paremmin. Mita toiveita ja ajatuksia sinulla tahan olisi?




Liite 3: Mentoroinnin kasikirja

KASIKIRJA

Taman kasikirjan on tehty KUUMA palvelupolku -hankkeessa

www.keuda.fi/kuuma-palvelupolku



SISALT!

Mentoroinnin taustat ja
tavoitteet

235
.~

n

Mitd mentorointi on?

B

Mitd mentori tekee?

n

Mentoroinnin sisaltd -
tydel&dma, koti ja vapaa-
aika

Yhteydenpito mentoreiden ja
mentoroitavien valilla

’n

Mentoreiden tarkistuslista




MENTOROCINNIN TAUSTAT
JA TAVOITTEET

Monissa organisaatioissa on ollut haasteita kansainvdalisten osaajien
integroitumisessa suomalaiseen yhteiskuntaan. Tdssa@ asiassa KUUMA
palvelupolku -hanke lahti kehittdmdadn mentorointimallia, jolla
esihenkildiden tarvetta tukea uusia tyéntekijoitd arjessa saatiin
v@hennettyd. Mentorointimallia pilotoidessa mentoreiksi hakeutui
kokemusasiantuntijoita, jotka ovat aiemmin tydllistyneet saman
polun kautta.

Mentorit valmennetaan tehtdvadansd. Sen lisdksi heille on hyva tarjota
tukea sd@danndllisilld  tapaamisilla  kouluttajien  kanssa.  Lisdksi
mentoroitaville voi jérjestdd omat tukitunnit. Mentorointi on osa tyota,
ja  parhaimmillaan  mentoroitava toimii  samassa  yksikdssd
mentoroitavansa kanssa, jolloin vuorovaikutteisuus on luontevaa ja
oman tydén ohessa tapahtuvaa. Toki parhaimmillaan mentorointi
johtaa jopa ystdavyyteen, eikd@ kaikki vapaa-ajantoiminto voi olla
palkkatyoétd. Padasadntdisesti kaikki mentorointiin liittyvd valmennus on
kuitenkin tyodaikaa.



Mentoroinnin tarkoitus on
tukea kansainvalisen
tydntekijan sopeutumista ja
integroitumista
suomalaiseen tydeldmadn
ja yhteiskuntaan.

Mentoreina KUUMA
palvelupolku -hankkeen
pilotoinnissa ovat toimineet
mentorikoulutuksen |&pi
kdyneet kansainvaliset
osaaqjat.




Mentoriksi voi ryhtyd kuka
tahansa, joka on kiinnostunut
toimimaan mentorina. Mentori
saa valmennuksen
tehtdvadansa, seka tukea
matkan varrella. Mentorointi
vaatii kontaktia ja
vastavuoroisuutta ja on siten
luottamuksellista toimintaa.
Uuteen tyoéhon vudessa
kotimaassa liittyy paljon
kysymuyksi@ ja epdtietoisuutta,
ja on hyvad kaéydad naitd
kysymyksida lapi jonkun
vertaisen kanssa. Tyodasioissa
apua saa myds nimetyltd
tyépaikkaohjaajalta ja
esihenkildltd, mutta on usein
matalampi  kynnys kd&dantya
mentorin puoleen
kysymyksineen. Esihenkildiden
aika ei riitd vuden tydntekijan
vapaa-ajan jarjestelyyn silloin,
kun oman asunnon
kalustaminen, kauppojen tai
harrastuksen [6ytdminen
mietityttdd Suomeen hiljattain
saapunutta tydntekijaa.
Vertaismentori on kaynyt lapi
samat kysymykset ja vaiheet
sopeutumisessaan, joten
lakanoiden ostopaikkaa on
luontevaa tiedustella omalta
mentoriltaan.

Mentorointi ei ole
tyopaikkaohjausta eiké
kielikoulutusta. Mentorin ei
tarvitse ottaa vastuuta
mentoroitaviensa osaamisesta
tai esimerkiksi tydaikojen
noudattamisesta. On hyva
osata kertoa suomalaisen
tydeldman pelisddnndistaq,
mutta hdnen vastuullaan ei voi
silti olla mydhdéstymiseen
puuttuminen. Toki, jos syy on
tiedossa, esimerkiksi
ensimajoituksen pitk& etdisyys
tydpaikasta ilman julkisen
liikenteen
kdyttdmahdollisuutta, mentori
voi olla se henkild, joka nostaa
epdkohdan esihenkildn
tietoisuuteen.



MITA
MENTORI

Yoy l NM,

Mentori keskustelee ja opastaa mistd esimerkiksi suomalainen
mentoroitaviaan. Mentori tydaikalainsdddanté [6ytyy.
tarttuu keskusteluissa esiin Mentori tietdd, millaista tydn
nouseviin kysymyksiin ja ohjaa tekeminen Suomessa on, ja
tiedon dadrelle. Hanelld ei osaa opastaa vaikkapa
tarvitse olla valmiita tyoturvallisuusasioissa ja tyd-
vastauksia joka asiaan, mutta ehtosopimusten tulkitsemises-
on hyva tietdagq, sa.



MENTOROINNIN SISALTO —
TYCELAMA, KOTI JA

VAPAA-AIKA

Tyosopimus
e Tybdsopimuksen merkitys
ja sen keskeiset osat.
o Checklist: Mité tarkistaa
ennen allekirjoittamista.

yoelémé

Tyéehtosopimus

e Mik& on tydehtosopimus
ja miten se vaikuttaa
tydntekijan oikeuksiin ja
velvollisuuksiin.

o Esimerkit: Mitd tyypillisia
ehtoja sopimuksissa on.

Aikakasitys ja tydajat

e Miten tydaika
madritellddn Suomessa,
ja miten lomapdivat
maarittyvat.

« Vinkit: Tasapainon
|6ytdminen tyodn ja
vapaa-ajan vdlille.




Tyovaatteet ja -
jalkineet

e Neuvo: Mistd voi ostaa
hyvat tydkengdat.

e Huomio: Tyoturvallisuus
ja henkildkohtainen
suojautuminen.

Puhelimen kéaytté

e Ohjeet: Milloin ja missé
puhelimen kayttd on
sallittua tydaikana.

e Etiketti: Pyri hoitamaan
henkilokohtaiset asiat
vapaa-ajalla. lImoita
etukdteen, jos joudut
hoitamaan
henkil6kohtaisia asioita
tyépdivan aikana.

Hoivatyén tekemisen
kulttuuri Suomessa
e Tieto: Hoivatyon

arvostus ja kaytannot
Suomessa.
Erityispiirteet:
Kulttuurisensitiivisyys ja
asiakaskunnan
monimuotoisuus.




Kot/

Palovaroittimet

o Jokaisessa kodissa
tédytyy olla palovaroitin.

o Turvallisuus: Miksi
palovaroittimet ovat
elintarkeitd jokaisessa
kodissa.

Ruoanlaitto

e Vahvat hajut voi arsyttad
naapureita. Palovaroitin
e ja tuulettaminen.

Vakuutukset

e Yleiskatsaus:
Kotivakuutuksen ja
muiden tdarkeiden
vakuutusten térkeys.

« Vinkit: Mistd voi hankkia
vakuutukset.

SAannot

o Tieto: Tyypilliset
taloyhtion sd&dnnét
Suomessa ja niiden
merkitys.

« Neuvo: Miten sopia ja
noudattaa yhteisid
s@antdja
asumisympdaristossa.

Jatteiden lajittelu
e Ohjeet: Kuinka ja miksi
lajitella jatteet oikein.
o Ekologisuus: Jatteiden
lajittelun merkitys
ympadaristolle.




Vuodenajat

l/ﬁlbﬁa— e Info: Kuinka Suomen eri

vuodenajat vaikuttavat
pdivittdiseen eldmaan.
a,’éa o Aktiviteetit:
Vuodenaikoihin liittyvat
suositut aktiviteetit.

Pukeutuminen Harrastukset
o Vinkit: Kuinka pukeutua e Ehdotuksia: Suosittuja
sddn mukaan. harrastuksia ja miten
o Esimerkit: Mitd vaatteita I6ytdd kiinnostavia
suositellaan eri aktiviteetteja.
vuodenaijoille. o Hyoddyt: Harrastusten

merkitys hyvinvoinnille.

Luonto, eldimet Ostospaikat
e Tieto: Suomen luonnon e Opas: Parhaat paikalliset
kauneus ja sen ja edulliset ostospaikat,
hydédyntdminen vapaa- etniset kaupat,
ajalla. kirppikset.
« Retkeily: Suosituimmat « Neuvo: Kuinka pddsta
kansallispuistot ja esim. Hyvinkdaalta lkeaan

luontokohteet. julkisilla liikkennevalineilld.




YHTEYDENPITC

MENTOREIDEN JA
MENTOROITAVIEN
VALILLA

Mentoreille on hyvd perustaa
esimerkiksi oma Teams-kanava
verkkoon, jonne on avattu pddsy
myds mentoroitaville. Mentoroinnin
kannalta on helpompaa, kun
mentori  ja mentoroitava on
sijoitettu samaan yksikkéén. Nd&in
mentori voi tavata mentoroitaviaan
paivittdisessad tyossaan.
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MENTOREIDEN
TARKISTUSLISTA

Olen kertonut mentoroitavilleni suomalaisesta kulttuurista.

Olen kertonut mentoroitavilleni suomalaisesta kulttuurista.

Olen kertonut mentoroitavilleni, ettd aluksi kaikki tuntuu vaikealta - kaikille!

Olen kertonut mentoroitavilleni, ettd Suomessa on ok sanoa, jos ei osaa jotain asiaa vield.

Olen kertonut mentoroitavilleni, ettd he voivat olla minuun yhteydessd tydpdivan aikana.

Olen tarjonnut apuani kauppojen ym. paikkojen I6ytémiseen.

Olen muistuttanut mentoroitaviani siitd, ettd aluksi rahaa kuluu hankintoihin, koko
palkkaa ei voi ldhettéd kotimaahan!

Olen auttanut tarvittaessa [6ytdmadn paikan, josta voi hankkia tydkengdat.

Olen sopinut yhteydenpidon vdlineistd (sahkdposti / Whatsapp / joku muu).

Olen kannustanut mentoroitaviani littymadn littoon osana ammatillisuuttaan.

Olen muistuttanut mentoroitaviani siitd, ettd suomalaiset suhtautuvat
salassapitovelvollisuuteen vakavasti.

Olen kertonut, ettd on tarkedd ottaa kotivakuutus ja huolehtia, ettd palovaroitin toimii.

Olen kertonut, ettd suomalaiset tykkad séannoistd (Séantd-Suomi @
ja olettaaq, ettd kaikki sitoutuvat noudattamaan niitd.

Olemme sopineet tapaavamme yhdessd jonkun kivan tekemisen merkeissd (shoppailu,
elokuva, kahvila).




Tama mentorointikdasikirja on osa
KUUMA palvelupolku -hankkeen
maksutonta koulutusmateriaalia.



Liite 4: Tapahtumakutsut hankeen tapahtumiin

RATKAISUJA MONIMUOTOISEEN TYOELAMAAN

Miten tuemme osaavan henkildston saatavuutta yrityksissa? Miten tuemme
monimuotoisuuden toteutumista? Mita monimuotoisuus on? Miten sita voi
kehittaa? Miten tydonmuotoilu voi edistaa monimuotoisuuden toteutumista?

Meilla on monta hyvaa syyta arvostaa erilaisuutta. Tilaisuuden tavoitteena
on tutustua monimuotoisuuteen ja sen hyviin esimerkkeihin tyoelamasta.
Lisaksi tavoitteena on saada valineita monimuotoisuuden kehittamiseksi.
Ideoidaan tyopajoissa yhteistyota yrityksen ja oppilaitoksen valilla.

Ideoinnin pohjaksi kuulemme lyhyita case-esityksia tyonantajilta. Tilaisuus
on tarkoitettu tyonantajille ja rekrytointia tukeville tahoille. Lampimasti
tervetuloa mukaan keskusteluun!

OHJELMA

Klo 13.15 Kahvitarjoilu ja verkostoitumista

Klo 13.45 Tervetuloa monimuotoisen teeman darelle
Projektipaallikko Sari Aarnio, KUUMA palvelupolku-hanke
Case-esitykset — tydelaman hyvat esimerkit tutuksi

=Miten perehdytys yrityksessamme onnistuu?

Keittiopaallikkd Akseli Partonen, HOK-Elanto, Ravintola La Famiglia
«Mitd monimuotoisuus on tuonut yritykseemme?

Tuotepaallikko Jonne Syrjala, KTN-siivouspalvelut

«Mita kokemuksia ja kaytanteita meilla on tyonmuotoilusta?

Paivakodin johtaja Vera Tarvonen, Helsingin kaupungin varhaiskasvatus
Tyopajat

=Miten case-esitysten asiat nayttaytyvat omassa yrityksessa tai organi-
saatiossa? Mita voidaan oppia muilta? Mita uusia yhteistyon tai tekemisen
tapoja on?

Yhteenveto

Klo 16 Tilaisuus paattyy



https://www.lyyti.fi/reg/Ratkaisuja_monimuotoiseen_tyoelamaan
https://www.lyyti.fi/reg/Ratkaisuja_monimuotoiseen_tyoelamaan
https://www.lyyti.fi/reg/Ratkaisuja_monimuotoiseen_tyoelamaan
https://www.keuda.fi/keuda/hankkeet/kuuma-palvelupolku/
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Lampimasti tervetuloa koulutuksenjarjestajien
tyopajaan monimuotoisuuden edistamiseksi

Tule jakamaan kokemuksia ja osaamista, verkostoitumaan ja edelleen
kehittamaan monimuotoisuusosaamista alueen koulutuksen
jarjestdjien kanssa.

Yhteisen poydan ymparilla keskustelemme siita, mita kaikkea KUUMA-

alueella jo tehdaan monimuotoisuuden edistamiseksi ja mihin
haasteisiin voisimme yhdessa loytaa ratkaisuja.

Tyopajassa on lyhyita alustuksia ja yhteista pohdintaa maahan
muuttaneiden ja tasmatyokykyisten opiskelun ja tyollistymisen
tukemisen keinoista ja mahdollisuuksista.

Tavoitteena on vahvistaa koulutuksenjarjestajien verkostoyhteistyota,

jotta pystymme aiempaa vaikuttavammin tukemaan haastavassa
asemassa olevien ryhmien sijoittumista tyoelamaan ja tyouralla
etenemista.

Tyon tuoksinan lomassa nautimme kahvista seka suolaisesta ja makeasta

tarjottavasta. Kerrothan ilmoittautumisen yhteydessa mahdollisesta
ruokavaliosta. Tyopajan jalkeen on mahdollisuus jadda lounaalle Keuda-
talon opiskelijaravintolaan.

Tilaisuuden jarjestada KUUMA palvelupolku -hankkeen toimijat:

ILMOITTAUTUMINEN

TILAISUUTEEN:
www.lyyti.in/monim

LISATIETOJA:

Sari Aarnio
sari.aarnio@keuda.fi

040 174 4442



Monimuotoisuus yritysten
arjessa

Monimuotoisuus voi tuoda yrityksen arkeen positiivisia
vaikutuksia, kuten asiakaslahtoisyytta, avarakatseisuutta, luovuutta,
brandin vahvistamista seka sitoutumista ja tyotyytyvaisyytta.

Tilaisuuden tavoitteena on auttaa ymmartamaan monimuotoisuuden tarkeytta,
edistamaan sita oman yrityksen arjessa ja tarjota konkreettisia neuvoja.

OHJELMA
Klo 13.00 Klo Kahvitarjoilu ja verkostoitumista Tervetuloa monimuotoisen

13.30 teeman darelle
Projektipaallikko Sari Aarnio, Kuuma palvelupolku -hanke
Maahanmuuttajataustaiset ja tasmatyokykyiset
suomalaisessa tyoelamassa
Koulutuspolitiikan asiantuntija Mikko Kinnunen, Mita

monimuotoisuus on tuonut Logitriin? Suomen Yrittajat ry

Operatiivinen johtaja Teemu Hirko , Logitri
Haastattelijana myynti- ja koulutuspaallikko Heidi Leskinen,
Keuda Koulutuspalvelut Oy

Tyopajat
Miten monimuotoisuus toteutuu meidan yrityksemme tai
organisaatiomme arjessa?

Minkalaisia tarpeita meilla on monimuotoisuuden edistamiseksi?

Yhteenveto Tilaisuus paattyy

Klo 16

Tilaisuus on osa Euroopan sosiaalirahaston osarahoittamaa
Kuuma palvelupolku -hanketta.

TERVETULOA Ke
13.3.2024 klo 13 -
16
Paikka: Keuda-talo,
Keskikatu 3, Kerava
Lounge-tila

LISATIETOJA

KUUMA palvelupolku -
hanke
.
anne.ohman@keuda.fi
040 174 5614

keuda.fi/kuuma-
palvelupolku


mailto:anne.ohman@keuda.fi
mailto:anne.ohman@keuda.fi

Monimuotoisuudella rikkautta ja
voimavaroja tyopaikalle

Tule mukaan inspiroitumaan ja jakamaan kokemuksia
monimuotoisuuden tukemisesta tydpaikoilla. Tilaisuus tarjoaa sinulle
arvokasta tietoa, kuinka monimuotoisuus voi rikastuttaa yrityksesi
arkea seka konkreettisia palveluja ja ratkaisuja. Mukana myos yrittajq,
puhuja ja tietokirjailija André Noél Chaker.

Osallistumalla saat

- Inspiroivan tarinan ja omakohtaisen kokemuksen
monimuotoisuuden voimasta tyoelamassa huippupuhujalta,
yrittdja ja tietokirjailija André Noél Chakerilta Arvokkaita

- kokemuksia tyonantajilta ja tyontekijoilta Tyokaluja, palveluja,
ratkaisuja ja ideoita oman tyopaikkasi kehittamiseen
Verkostoitumismahdollisuuksia

Tilaisuus on avoin ja maksuton kaikille monimuotoisuuden
kehittamisesta kiinnostuneille ja rekrytointia tukeville tyoelaman
edustajille. Lampimasti tervetuloa mukaan rakentamaan

monimuotoisempaa
ja menestyvampaa tyoyhteisoa!

Tilaisuus on osa Euroopan sosiaalirahaston osarahoittamaa Kuuma
palvelupolku -hanketta.

KUTSU

To 5.12.2024
klo13 - 16

Paikka:

Keuda-talo;
Keskikatu 3, Kerava


mailto:anne.ohman@keuda.fi
mailto:anne.ohman@keuda.fi

Liite 5: Keuda.fi -sivustolla julkaistut artikkelit

Tyoelamatorstai: KUUMA palvelupolku kaynnistyi
— tarjolla ratkaisuja monimuotoiseen tyoelamaan

Julkaistu: 8.6.2023

Projektipaallikko Sari Aarnion mukaan KUUMA palvelupolku -projekti tarjoaa tyonantajille ratkaisuja osaajapulaan
monimuotoisuutta lisdaamalla yhdessa yritysvalmentajien kanssa. Tyonhakijoille haetaan vastaavasti ratkaisua
tyollistymiseen tai yrittajyyteen yhdessa uravalmentajien kanssa. Palveluita muotoillaan ja kehitetaan projektissa
ketterasti.

"Nyt ei kannata arastella, vaan kannattaa lahtea rohkeasti mukaan. Kehitamme palveluja niin tyonhakijoille kuin
tyonantajille”, projektipaallikko Sari Aarnio Keudasta kannustaa.

Sari Aarnion mukaan tyonantajien kanssa kehitetaan uusia keinoja rekrytoida ja perehdyttaa osaajia yritykseen ja
vastaavasti tydnhakijoiden kanssa suunnitellaan henkilokohtaista urapolkua.

Tyonantajille tukea osaavan henkiloston saatavuuteen

Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma Keudan, Keuda Koulutuspalvelut Oy:n ja Live-saation loppukevaalla
2023 kaynnistyneessa KUUMA palvelupolku -projektissa halutaan varmistaa yritysten ja tyonantajien osaavan
henkiloston saatavuutta ja tukea monimuotoisen tydelaman toteutumista. Palveluita kehitetaan eri kieli- ja
kulttuuritaustaisten ja osatyokykyisten henkildiden rekrytoinnin tueksi.

"Yritysvalmentajat toimivat sillanrakentajina tydnantajien osaamistarpeita kartoittaen”, yritysvalmentaja Pirjo
Pellikka Live-saatiosta kertoo.

Tyonantajien rekrytoinnin tueksi projektissa kontaktoidaan sopivia tyonhakijoita ja perehdytetadn heita
tyotehtaviin. Lisaksi projektissa valmennetaan tyoyhteisdja monikulttuurisuuden ja -muotoisuuden
kysymyksissa. Myos tasmakoulutusta on mahdollista raataloida yrityksen tarpeiden mukaan.”Keinoina meilla
ovat esimerkiksi tyonmuotoilu ja mentorointivalmennus. Tyon muotoilun avulla tyota ja tyoymparistoa voidaan
mahdollisuuksien puitteissa muokata tyonhakijalle sopivaksi vahvuudet ja mahdolliset rajoitteet huomioiden.
Mentorointivalmennuksessa tuemme mentoreita kehittamaan valmentajan osaamistaan”, yritysvalmentaja Kirsi
Ronnberg-Kankkunen Keuda Koulutuspalvelut Oy:sta jatkaa.



Uravalmentajat tyonhakijan tukena

Projektissa uravalmentajana toimivan Emmi Vainionpaan mukaan myos uravalmentajat rakentavat yhteyksia ja
ohjaavat tyonhakija-asiakkaita palkkatyon saamisessa, oman yrityksen perustamiseen liittyvissa kysymyksissa
tai koulutukseen ohjaamisessa.

Valineita ovat hanen mukaansa tuki tydonhaussa ja alanvaihdossa tai koulutusmahdollisuuksien selvittamisessa ja
koulutukseen hakeutumisessa. Lisaksi tuemme tyonhakijaa matkalla kohti yrittajyytta.

"Keskustelu uravalmentajan tai toisten tyonhakijoiden kanssa ryhmavalmennuksessa voi auttaa suuntaamaan
ajatuksia tulevaisuuteen”, Vainionpaa toteaa.

Palveluita muotoillaan ja kehitetaan ketterasti

Hankkeessa kehitetaan osaltaan myos alueellista tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelua vastaamaan tyonantajien ja
tyontekijoiden tarpeita.

"Tassa vaiheessa olemme ketteria kehittamaan ja muotoilemaan palveluita yhdessa tyonantajien ja yritysten
kanssa. Tervetuloa keskustelemaan! Meihin voi olla rohkeasti yhteydessa”, Sari Aarnio hymyilee.

Lue lisdaa
Ratkaisuja monimuotoiseen tydelamaan (linkki)

KUUMA palvelupolku on Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma Keudan, Keuda Koulutuspalvelut Oy:n ja Live-
saation yhteishanke, jota osarahoittaa Euroopan Sosiaalirahasto ajalla 3/2023 - 2/2025. Hankkeen toiminta-
alue Uudellamaalla keskittyy erityisesti KUUMA-seudun alueelle. KUUMA-seudun kunnat ovat Hyvinkaa,
Jarvenpaa, Kerava, Kirkkonummi, Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen, Sipoo, Tuusula ja Vihti.

Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtymd Keuda toteuttaa Suomen viidenneksi suurimpana ammatillisen
koulutuksen jarjestdajind opiskelijoilleen sekd tyéelamalle yksildllisid, vaikuttavia koulutus- ja osaamisen
kehittamispalveluja. Keski-Uudellamaalla sijaitsevissa 10 toimipisteessdmme tyoskentelee 850 innostunutta
keudalaista. Toimintamme sisdltad 80 eri tutkintoihin johtavaa ammatillista, tyovoima- ja valmentavaa
koulutusta seké aikuisten perusopetusta, joissa opiskelee vuosittain yli 12 000 opiskeljjaa. Opetus- ja
kulttuuriministerié laatupalkitsi Keudan vuonna 2020 ammatillisen koulutuksen jarjestajand. Keuda katsoo
tulevaan vuoteen vastuullisesti, kestavasti ja digitaalisesti.


https://www.keuda.fi/keuda/hankkeet/kuuma-palvelupolku/

Tyohonvalmentaja tyo- ja opiskeluhaun tukena

Julkaistu: 22.8.2023

Kevaalla 2023 kaynnistynyt KUUMA palvelupolku -hanke on kesalomien jalkeen taydessa vauhdissa ja katse
kohti tulevaisuutta. Asiakkaat ovat Ioytaneet palveluun eri verkostojen ja opinto-ohjaajan kautta.

Valmennuksella kohti tyoelamaa

Hankkeen tyohonvalmentajan tapaamisilla on tehty tyo- ja opiskeluhakemuksia asiakkaiden toiveiden ja
tavoitteiden mukaisesti. Halua ja motivaatiota tyoelamaan on paljon, ja keskustelua on syntynyt koulutuksen
tarkeydesta. Esimerkiksi tyovoimakoulutukset ovat nopea vayla tyelamaan. Koulutusta jarjestetaan
tyovoimapula-aloille ja jo tutkinnon osia suorittamalla voi paasta kiinni tydohon. Halutessaan koko tutkinnon voi
suorittaa loppuun muun muassa oppisopimuksella. Useampi hankkeen asiakkaista on hakenut
tyovoimakoulutukseen.

Tutustu Keudan tarjoamiin tydvoimakoulutuksiin (linkki).

Tyohonvalmentaja tukee asiakkaita tydnhaussa monilla eri tavoilla. Valmennus rakennetaan yksilolliseksi
asiakkaan tarpeita ja tavoitteita vastaavaksi. Joidenkin asiakkaiden valmennuksessa keskitytaan esimerkiksi
digitaitojen vahvistamiseen. Usein tyota hakiessa taytyy osata tayttaa tyonhakulomake ja liittada hakemukseen
CV. Asiakkailla voi olla haasteita sahkdisen asioinnin ja eri jarjestelmien kaytossa. Asiakas voi olla taysin valmis
toihin, mutta ei osaa hakea tyopaikkaa yksin, koska ei ole saanut koulutusta tietotekniikan kayttoon.
Tyohonvalmentaja on naissa tilanteissa avuksi.


https://www.keuda.fi/koulutukset/?koulutustyyppi=tyovoimakoulutus

Yhdessa opetellaan kirjautumaan verkkopankkitunnuksilla ja esimerkiksi tayttamaan tyonhakuvelvoitetta Oma
asiointi -palvelussa. Asiakkaat oppivat nopeasti, kun tekevat asioita itse tietokoneella eika heidan puolestaan
tehda kaikkea. Parasta ohjausta onkin opettaa asiakasta itsendiseen tyonhakuun. Nain asiakas voi myos
tyovalmentajan tapaamisten valissa hakea itse tyopaikkoja.

Yksilovalmennuksen lisaksi hankkeessa jarjestetaan tyonhakukursseja. Seuraavat kurssit alkavat 5.9. alkaen
Espoossa ja 10.10. alkaen Keravalla (ryhmat kokoontuvat 5 kertaa tiistaisin klo 9-12).

Kysy lisaa!
Tiina Maja, tydohonvalmentaja, Live-saatio, 040 706 6852, tiina.maja@inlive.fi

Kirjoittaja tyoskentelee Keudan, Keuda Koulutuspalvelut Oy:n ja Live-saation yhteishankkeessa.

KUUMA palvelupolku on Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma Keudan, Keuda Koulutuspalvelut Oy:n ja Live-
saation yhteishanke, jota osarahoittaa Euroopan Sosiaalirahasto ajalla 3/2023 - 2/2025. Hankkeen toiminta-
alue Uudellamaalla keskittyy erityisesti KUUMA-seudun alueelle. KUUMA-seudun kunnat ovat Hyvinkaa,
Jarvenpag, Kerava, Kirkkonummi, Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen, Sipoo, Tuusula ja Vihti.

Lue lisaa hankkeen omilta sivuilta: KUUMA palvelupolku — Ratkaisuja monimuotoiseen tyoelamaan.

Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtymd Keuda toteuttaa Suomen viidenneksi suurimpana ammatillisen
koulutuksen jarjestdajind opiskelijoilleen sekd tyéelamalle yksildllisid, vaikuttavia koulutus- ja osaamisen
kehittamispalveluja. Keski-Uudellamaalla sijaitsevissa 10 toimipisteessdmme tyoskentelee 850 innostunutta
keudalaista. Toimintamme sisdltad 80 eri tutkintoihin johtavaa ammatillista, tyovoima- ja valmentavaa
koulutusta seké aikuisten perusopetusta, joissa opiskelee vuosittain yli 12 000 opiskeljjaa. Opetus- ja
kulttuuriministerié laatupalkitsi Keudan vuonna 2020 ammatillisen koulutuksen jarjestajand. Keuda katsoo
tulevaan vuoteen vastuullisesti, kestavasti ja digitaalisesti.



Yrittajyyskoulutuksesta uutta suuntaa elamaan

Julkaistu: 28.2.2024

Keudassa jarjestettiin vuoden alussa kuuden viikon yrittajyyskoulutus maahanmuuttajataustaisille henkilaille.
Tama koulutus toimi pilottina ja se suunniteltiin ja toteutettiin osana ESR-rahoitteista KUUMA palvelupolku -
hanketta. Koulutuksen sisalto pohjautui ohjausalan asiantuntijoiden ja yritysten kehittamistehtavissa toimivien
palautteeseen.

Keudan yrittajyyskasvatuksen aluepaallikkd, Pauliina Okkonen, toimi koulutuksen suunnittelijana ja kouluttajana.
Hanella on vahva kokemus yrittajyydesta ja yrittdjyyskoulutuksesta eri nakokulmista. Pauliina on kouluttanut
monissa erilaisissa yrittajyyskoulutuksissa, toiminut yritysneuvojana seka tallakin hetkella pyorittaa osa-
aikaisesti omaa yritystaan.

Koulutuksessa kasiteltiin perustietoja yrittajyydesta ja yrityksen perustamisesta ja se sisdlsi seka lahipetusta,
itsendisesta opiskelua etta henkilokohtaisesta ohjausta oman yrityksen perustamiseen liittyvissa kysymyksissa.
Koulutusmateriaali oli tuotettu Pinja-verkkoalustalle, ja koulutuksessa tehtiin paljon erilaisia konkreettisia
harjoitustehtavia, kuten kannattavuuslaskelmia oman liiketoimintasuunnitelman tueksi.

"Osallistujien taustat ja lahtokohdat vaihtelivat merkittavasti, samoin kuin heidan yritysideansa. Keskeisena
tavoitteena oli opettaa osallistujille taitoja tiedonhakuun ja tiedonlahteiden I6ytamiseen heidan yksilollisten
tarpeidensa mukaan”, kertoo Pauliina. Koulutuksen sisaltoa muokattiin osallistujien valmiuksia vastaavaksi ja
jonkin verran kaytettiin aikaa esimerkiksi tietotekniikkataitojen vahvistamiseen.

Toisaalta koulutus auttoi myos osallistujia hahmottamaan, etta yrittajyys ei aina ole itselle sopivin tapa tyollistaa,
vaan urapolku voi loytyda muualta.

Yksilollinen ohjaus koulutukseen osallistujien tukena

Yksilollinen ohjaus vastasi osallistujien odotuksia. Eras koulutukseen osallistuja totesi: “Minulla on olo, etta olen
ollut opetuksen keskipisteeng, vaikka luokassa on muitakin opiskelijoita — opettajalla on taito huomioida jokainen
opiskelija yksildllisesti. Se on todella hienoa.”



kertoivat oman yritystarinansa, toiminnan alkukipinasta lahtien. Vierailijoiden kokemukset ja tarinat koettiin
mielenkiintoisina ja rohkaisevina. Oli tarkeaa kuulla yrittajapolun seka onnistumisista etta epaonnistumisista seka
siita, millaista tukea ja ohjausta yrittgjille on tarjolle erilaisissa tilanteissa. Tarkea puheenvuoro kuultiin myos, kun

lida Sinipaasi esitteli likkuvan leikkipuistokahvilan, Play Cafén, toimintaa.
Seuraamalla Instagramissa @playcafe -tilid, ndet missa leikkipuistokahvila eri aikoina liikkuu.

Koulutuksessa esiteltiin myos omaa uratavoitetta tukevia koulutusvaihtoehtoja, ja muutama osallistuja
hakeutuikin jo koulutuksen aikana muun muassa taloushallinnon ja kirjanpidon koulutuksiin.

Koulutuksen viimeisena paivana saatiin liikuttavaa palautetta eraalta osallistujalta. Han kertoi, etta kuusi viikkoa
sitten han ei tiennyt, mihin suuntaan lahted, mutta tama koulutus on antanut elamalle uuden suunnan. "Voiko
taman hienompaa palautetta saada”, pohtii Pauliina.

Jos harkitset oman yrityksen perustamista tai haluat pohtia, olisiko yrittajyys sinulle tyodllistymisen vaihtoehto,
kannattaa osallistua tahan koulutukseen. Koulutuksessa saat kattavan tietopaketin yrittajyydesta, opit
[oytamaan tarvittaessa lisaa tietoa ja voit saada myos uusia ystavia, joilla on samansuuntaiset mielenkiinnon
kohteet.

Seuraava yrittdjyyskoulutus maahanmuuttajataustaisille alkaa 16.4.2024 Keuda-talolla, Keravalla. Lue lisaa
koulutuksesta ja ilmoittaudu mukaan.

Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtymd Keuda toteuttaa Suomen viidenneksi suurimpana ammatillisen
koulutuksen jarjestdajind opiskelijoilleen sekd tyéelamalle yksildllisid, vaikuttavia koulutus- ja osaamisen
kehittamispalveluja. Keski-Uudellamaalla sijaitsevissa 10 toimipisteessdmme tyoskentelee 850 innostunutta
keudalaista. Toimintamme sisdltad 80 eri tutkintoihin johtavaa ammatillista, tyévoima- ja valmentavaa
koulutusta seké aikuisten perusopetusta, joissa opiskelee vuosittain yli 12 000 opiskeljjaa. Opetus- ja
kulttuuriministerié laatupalkitsi Keudan vuonna 2020 ammatillisen koulutuksen jarjestajand. Keuda katsoo
tulevaan vuoteen vastuullisesti, kestavasti ja digitaalisesti.



Kuvassa: Anne-Mari Merildinen, Kirsi Ronnberg-Kankkunen ja Pirjo Pellikka ovat tyytyvdisia mentorointipilotin onnistumiseen.

Mentorointivalmennus auttaa integroitumaan
suomalaiseen tyoymparistoon

Julkaistu: 27.3.2024

Keusotessa toteutetun mentorointivalmennuksen tavoitteena on ollut tukea Myanmarista ja Filippiineilta
saapuvia tyontekijoita integroitumaan suomalaiseen tydymparistoon. Rekrytoinnin asiantuntija Anne-Mari
Merildisen mukaan mentoreiksi valmennetut ovat olleet hyvin sitoutuneita. Kuuma palvelupolku -hankkeen
yritysvalmentajien Kirsi Ronnberg-Kankkusen ja Pirjo Pellikan mukaan aidot kokemukset ja yhteistyo ovat olleet
keskeisessa roolissa yhteistyoprojektissa. Seuraavaksi suunnitteilla on mentoroinnin kasikirja.

Anne-Mari Merildinen tyoskentelee Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen (Keusote) HR-palveluiden rekrytoinnin
tiimissa.

"Tyoskentelen kansainvalisten rekrytointien prosessien ja osaavan tydvoiman, erityisesti ryhmien, maahan
tuomisen parissa”, han toteaa.

Rekrytoinnin tiimin vastuualueeseen kuuluvat muun muassa Keusote-tasoinen rekrytointi, esihenkildiden ja
palvelualueiden tukeminen, oma sijaisvalitys ja varahenkilosto palveluasumiseen. Lisaksi vastuualueeseen
kuuluvat Keusoten tunnetuksi tekeminen esimerkiksi osallistumalla laajasti messuille ja tapahtumiin.

Tavoitteena integroituminen suomalaiseen tyoymparistoon

Keusote ja Kuuma palvelupolku -hanke ovat syksyn ja talven aikana toteuttaneet mentorointivalmennuksen,
jonka tavoitteena on ollut tukea Myanmarista ja Filippiineilta Suomeen saapuvia hoiva-avustajiksi tyollistyvia
henkiloita. Mentorit itse opiskelevat muun muassa lahihoitajan tutkintoa oppisopimuksella.

"Keskusteluissa yritysvalmentajien Kirsi Ronnberg-Kankkusen ja Pirjo Pellikan kanssa nousi esille kansainvalisen
rekrytoinnin tukeminen ja sita kautta mentoroinnin pilotin kehittaminen”, Anne-Mari Merilainen kertoo.



Viiden mentoriksi koulutetun henkilon tehtavana on auttaa uusia tyontekijoita integroitumaan suomalaiseen
tyoymparistoon. Uudet tyontekijat ovat sijoittuneet asumaan tyoskentelypaikkakunnille.

"Ajatus on, etta rekrytoitavien kotoutuminen Keusoten tyontekijoiksi sujuisi mahdollisimman hyvin ja he saisivat
vertaistukea aiemmin maahan saapuneilta mentoreilta.”

VValmennusprosessiin on Merilaisen mukaan sisaltynyt yritysvalmentajien vetamia
intensiivivalmennustapaamisia, joiden aikana mentoreille on opetettu omaa roolia ja miten he voivat parhaiten
tukea mentoroitavia.

"Kun lahdimme rakentamaan mallia, emme aina tienneet, mita vastaan tulee. Esimerkiksi yksikkdmme ovat
erilaisia niin sosiaaliselta ymparistoltaan kuin kooltaankin, jolla on vaikutusta kohtaamisiin.”

Osa mentoreista on jo paassyt tositoimiin yksikodissaan. Heidan avullaan on pyritty madaltamaan uusien
tyontekijoiden kynnysta ja lisaamaan ymmarrysta eri kulttuureista.

"Mentorin tuki on alussa olennaista. Helpointa on, jos mentori toimii samassa vksilossa. Kontaktointiin olemme
luoneet muun muassa Teams-linjan”, Anne-Mari Merilainen mainitsee.

Sitoutuneet mentorit — eri kansalaisuudet ja kulttuurit rikkautena

Anne-Mari Merilainen on itse toiminut koordinoijan ja mahdollistajan roolissa eli muun muassa suunnitellut
toimintaa yritysvalmentajien kanssa, kartoittanut kiinnostusta mentorointipilottiin ja osallistunut kaikkiin
valmennuksiin.

Kokeilu on hanen mukaansa ollut hyva ja vaikuttavuus nakyy ajan kanssa, kun loputkin mentorit paasevat
tositoimiin. Ty on mahdollistanut uusien tyontekijoiden integroitumista ja rikastuttanut organisaation
kulttuurista monimuotoisuutta.

"Mentoreiksi valmennetut ovat sitoutuneita. Itse olen oppinut ymmartamaan maahan saapuvien henkildiden
ajatusmaailma”, han toteaa.

Tunnelmia mentorointivalmennuksen starttipaivasta marraskuussa.



Suunnitteilla mentoroinnin kasikirja

Anne-Mari Merilaisen mukaan Keusotessa on puhuttu valivuodesta kansainvalisessa rekrytoinnissa. Mikali
tarvetta ilmenee, on Keusote valmis jatkamaan mentorointitoimintaa tietyissa yksikoissa. Toiveena on myads, etta
uusia mentoreita saataisiin mukaan ja etta mallia voitaisiin laajentaa.

"Suunnitteilla Pirjo Pellikan, Kirsi Ronnberg-Kankkusen ja Keusoten mentoreiden kanssa on mentoroinnin
kasikirja, jota voidaan jatkossa hyddyntaa mentoreiden valmentamisessa.”

Merilainen kiittaa hyvasta yhteistyosta projektin aikana.

"Kaikki on onnistunut hienosti ja yhteys loytynyt alusta asti. Hienoa, ettd hanke on mahdollistanut pilotin
tekemisen”, han hymyilee.

Aidot kokemukset keskeisessa roolissa yhteistyoprojektissa

Kuuma palvelupolku -hankkeen yritysvalmentajien Pirjo Pellikan ja Kirsi Ronnberg-Kankkusen mukaan
mentorointimallin ja -valmennuksen pilotointi Keusotelle on ollut mielekasta.

"Rekrytoinnin asiantuntija Anne-Mari Merilainen on ollut tiiviisti mukana kehitystydssa, jolloin olemme olleet
tietoisia siita ymparistosta, johon mentorointia kehitetdaan. Tama on ollut tarkeaa”, Pellikka kertoo.

"Myos Keusoten mentoreiden aidot kokemukset ja tiedot tulevaa kasikirjaa varten ovat oleellisia, joten olemme
erittain iloisia myos heidan osallistumisestaan suunnitteluun”, Ronnberg-Kankkunen jatkaa.

Lue lisaa

Jos kiinnostuit monimuotoisuuden kehittamisesta ja mahdollisesta yhteistyosta, voit olla yhteydessa. Lue lisaa
Ratkaisuja monimuotoiseen tydelamaan — Keuda

Teksti: Anne Ohman
Kuva: Keusote

Keuda, Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtymd, on Suomen viidenneksi suurin ammatillisen koulutuksen
tarjoaja, joka radtaloi opiskelijoilleen innovatiivisia, yksilollisia koulutus- ja valmennuspalveluita. 10
toimipisteessddn ympdri Keski-Uuttamaata se tarjoaa innostavan ja yhteisollisen ympdriston yli 12 000
opiskelijalleen ja 850 tyontekijdlleen. Keuda tarjoaa lagjan valikoiman ammatillisia tutkintoja ja koulutuksia,
Jotka valmistavat opiskelijoita menestymddén tyomarkkinoilla. Sitoutuneena vastuullisuuteen, kestévaan ja
digitaaliseen kehitykseen, Keuda vastaa jatkuvan oppimisen tarpeisiin koulutuksen alalla.


https://www.keuda.fi/keuda/hankkeet/kuuma-palvelupolku/
https://www.keuda.fi/keuda/hankkeet/kuuma-palvelupolku/

Tyoelaman monimuotoisuus voimavaraksi

Julkaistu: 24.4.2024

KUUMA palvelupolku -hankkeen keskeisia tavoitteita on monimuotoisuuden edistaminen suomalaisessa
tyoelamadssa seka rekrytoinnin tukeminen. Hankkeen yritysvalmentajat Pirjo Pellikka (Live) seka Kirsi Ronnberg-
Kankkunen (Keuda) suunnittelivat ja toteuttivat Vantin esihenkilGille koulutuksen, jonka aiheena oli
monimuotoisuus ja sen vahvuudet tyoyhteisdssa. Vantti on Vantaan kaupungin omistama yhtio, joka tuottaa
ateria-, puhtaus-, kiinteisto- seka aula- ja turvapalveluja Vantaan kaupungille. Mukana koulutuspaivissa oli myos
Verstas-hankkeesta Kimmo Hamaldinen (Live).

Lentomatka monimuotoisuuteen

Koulutus toteutettiin kahtena samansisaltdisena iltapaivana, jotka vietettiin lentoteeman merkeissa: osallistujille
jaettiin koulutustilaan sisaan tullessa “lentoliput”, jotka maarasivat osallistujien istumapaikan koulutuksen aikana.
Lisaksi lentoliput sisalsivat eri tavoin koodatut jaottelut ryhmakeskusteluille.

Penkit jarjesteltiin etukateen lentokoneen penkkiriveiksi. Matkalaisille jaettiin mustikkamehua ja viltteja niita
haluaville. Aluksi kaytiin lapi turvallisuusohjeet ja paivan teemaan johdateltiin kysymalla "Kuinka monta valilaskua
sinun pitdisi tehda, jos kavisimme kaikissa niissa maissa, joista tiimissasi on tyontekijoita?”

Lentokoneen "simulointi” koulutustilassa seka lentokentan fyysinen laheisyys johdattelivat hienosti
matkatunnelmiin.

Varsinaisesta koulutussisallosta paivan aikana vastasivat KUUMA palvelupolku -hankkeen valmentajat Pellikka ja
Ronnberg-Kankkunen. Koulutuksessa perehdyttiin erilaisin tyoskentelymenetelmin monimuotoisuuden ja
vhdenvertaisuuden kasitteisiin, pohdittiin kuinka huomioida monimuotoisuus tyontekijoiden perehdytyksessa ja
tehtiin katsaus Vantin monimuotoisuuteen tandan ja tulevaisuudessa. Tavoitteena oli kehittaa monimuotoisen
tyoelaman edellytyksia seka oppia tunnistamaan omiin, tiedostamattomiinkin, ennakkoluuloihin liittyvia
haasteita.



Tunnelmia pdivasta

Koulutuspaivan alussa kateen annettu lentolippu aiheutti aluksi hieman hammennysta, silla se ei liene perinteisin
tapa aloittaa koulutuspaivaa. Vantin esihenkilot lahtivat kuitenkin rohkeasti leikkiin mukaan ja asettuivat
lentolippujen maaraamille paikoille istumaan. Lentoon kuuluu aina pienta jannitysta, ja kouluttajien mielesta
porukka paasikin pienen matkakutkutuksen aarelle. "Missapa muualla meita kohdeltaisiin niin tasavertaisesti kuin
juuri lennolla. Kaikkia koskee samat kuulutukset ja turvallisuusohjeetkin kerrataan joka lennolla — siella ei koskaan
kysyta, oletko kuullut taman jo. Myos kuvatuki loytyy, vaikka ei juuri omaa kielta loytyisikaan”, pohtii Ronnberg-
Kankkunen.

Palaute koulutuspaivasta oli hyvaa. Osallistujien mukaan toteutustapa oli oivaltava ja yhteinen lento havainnoi
koulutuspaivan aihetta mainiolla tavalla.

"Erityisesti keskiviikkona osallistuminen oli runsasta ja aktiivista. Oli hienoa huomata, kuinka hyvin vanttilaiset
esihenkildt ottivat "lentomme” vastaan”, iloitsee Pellikka.

Koulutuspaivissa tuli konkreettisella tavalla ilmi, etta tyoyhteison monimuotoisuus on todellakin rikkaus.
"Esimerkiksi ryhmatoista ei todellakaan tulisi mitaan, jos vaikkapa kaikki ryhman jasenet olisivat introvertteja tai
ekstrovertteja”, toteaa Ronnberg-Kankkunen.

Lue lisaa KUUMA palvelupolku -hankkeesta:
Ratkaisuja monimuotoiseen tyoeldamaan — Keuda

Keuda, Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtymd, on Suomen viidenneksi suurin ammatillisen koulutuksen
tarjoaja, joka radtaloi opiskelijoilleen innovatiivisia, yksilollisia koulutus- ja valmennuspalveluita. 10
toimipisteessddn ympdri Keski-Uuttamaata se tarjoaa innostavan ja yhteisollisen ympdriston yli 12 000
opiskelijalleen ja 850 tyontekijdlleen. Keuda tarjoaa lagjan valikoiman ammatillisia tutkintoja ja koulutuksia,
Jotka valmistavat opiskelijoita menestymddén tyomarkkinoilla. Sitoutuneena vastuullisuuteen, kestévaan ja
digitaaliseen kehitykseen, Keuda vastaa jatkuvan oppimisen tarpeisiin koulutuksen alalla.


https://www.keuda.fi/keuda/hankkeet/kuuma-palvelupolku/
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Verkostoyrittajyydella joustavuutta,
mahdollisuuksia ja tehokkuutta

Julkaistu: 29.5.2024

Autoalan palveluihin erikoistunut yritys Bilstrom Oy tarjoaa kattavan valikoiman myyntikunnostuspalveluita
suurille autoliikkeille.

— Palveluvalikoimamme kattaa kaiken autojen visuaalisesta kunnostuksesta vastaanottotarkistuksiin ja
pinnoituksiin muun muassa autojen pesut, kiillotukset, ikkunoiden tummennukset ja kiveniskemien korjaukset,
yrittaja ja talousjohtaja Petra Mikkonen kertoo. Bilstromin asiakkaita ovat suuret autotalot, jotka ostavat
yritykselta palveluita alihankkijoiden kautta. Alihankkijoina toimivat 70 — 80 yrittajaa ja kevytyrittajaa hoitavat
paivittaisen toiminnan, ja Bilstromin — myads yrittdjina toimivat — organisaattorit varmistavat logistisen ja
laadullisen sujuvuuden.

— Kolmiportaisen mallin ansiosta alihankkijat voivat ansaita paremmin kuin perinteisessa palkkatyossa, yrityksen
perustaja ja myyntijohtaja Pirkka Lindstrom toteaa.

Teknologiset ratkaisut tarkedssa roolissa

Teknologia ja digitaaliset alustat ovat Petra Mikkosen mukaan olleet merkittavassa roolissa Bilstromin toiminnan
kehittamisessa. Yritys on muun muassa siirtynyt paperilapuista sahkaisiin jarjestelmiin, mika on parantanut
toiminnan seurantaa ja tehokkuutta.

— Meilla on kehitteilla sovellus alihankkijoiden toiminnan laskutukseen ja toiminnanohjausjarjestelma ohjaamaan
tyotehtavia. Olemme myos kehittaneet uusia palveluja, laajentaneet toimintaamme autotalojen kanssa seka
kehittaneet vastuullisuusstrategiaa yhteistyossa Keski-Uudenmaan kehittamiskeskuksen (Keuke) kanssa, han
kertoo.

Innovaatiot ja yhteistyo menestyksen avaimena verkostoyrittajyydessa

Verkostoyrittajyys on Bilstromille ensisijainen tapa toimia, silla se mahdollistaa kustannustehokkuuden ja
joustavan reagoinnin kysynnan vaihteluihin.

— Alihankkijamme pystyvat ansaitsemaan enemman ja tydskentelemaan motivoituneemmin kuin perinteisessa
tyosuhteessa, Pirkka Lindstrom mainitsee.



Verkostoyrittdjyydessa tarkeinta hanen mukaansa on selkea hinnasto ja ansaintamalli, jotka varmistavat win —
win -tilanteen kaikille osapuolille. Yrittajien on myos keskeista panostaa verkostoitumiseen ja jatkuvaan itsensa
kehittamiseen.

— Menestyksemme perustuu tehokkaaseen verkostoon, innovatiivisiin toimintatapoihin seka yrittajahenkiseen
asenteeseen, joka kannustaa kaikkia osapuolia parhaaseen suoritukseen, Lindstrom jatkaa.

Verkostoyrittajyys eroaa Petra Mikkosen mukaan perinteisesta yrittajyydesta siing, etta kaikki toimijat ovat
yrittajia ja ajattelevat yrittagjamaisesti. Malli mahdollistaa tehokkaan verkostojen luomisen ja kasvattamisen, mika
on keskeista yrityksen toiminnan kehittamiselle.

— Kaytamme puskaradiota uusien alihankkijoiden rekrytoinnissa ja tarjoamme heille koulutusta ja tukea,
Mikkonen mainitsee.

Verkostoyrittajyyden tulevaisuus nayttaa valoisalta, vaikka siihen liittyykin haasteita esimerkiksi kevytyrittajyytta
koskeva lainsaadanto ja EU-tason kevytyrittajyysdirektiivit. Petra Mikkosen mukaan yrittajyys ja kevytyrittajyys
tulevat lisaantymaan, silla ne ovat joustavia ja kustannustehokkaita toimintamalleja.

Kasvumahdollisuuksia yritykselle verkostojen avulla

Verkostoituminen myds muutoin on yrityksen toiminnan peruspilari. Bilstrom hyodyntaa verkostojaan laajasti
oman toimintansa kehittamisessa, esimerkiksi Keudan, Keuken tai Autoalan Keskusliiton tarjoamia resursseja.

Yhteistyossa Kuuma palvelupolku -hankkeen kanssa on kehitteilla perehdytysmateriaali alihankkijoina toimiville
kevytyrittajille ja yrittajille.

— Perehdytyskansio tulee sisaltamaan toimipaikkakohtaisesti tarkeimmat tiedot esimerkiksi yhteystiedot,
laskutus- ja maksuehdot seka asiaa tyoturvallisuudesta, Petra Mikkonen kertoo.

Myos muut yrittdjat toimivat Mikkosen mukaan tarkeana osana verkostoa ja esimerkiksi yrittajajarjestot ja niiden
tapahtumat ovat hyva paikka verkostoitumiselle.

Myaos Pirkka Lindstromin mukaan kannattaa pitaa silmat auki, tehda hyva vaikutus ensitapaamisissa ja sdilyttaa
win — win -asenne.
— Verkostot voivat tuoda kasvua yritykselle.



Bilstrom Oy:n yrittajat ja alihankkijat kokoontuvat saanndllisesti myos vapaamuotoisemmissa merkeissa.

Lue lisaa

Jos kiinnostuit monimuotoisuuden kehittamisesta ja mahdollisesta yhteistyosta, ole rohkeasti yhteydessa.
Lisatiedot: Ratkaisuja monimuotoiseen tydelamaan.

Teksti: Anne Ohman
Kuvat: Bilstrom Oy

Keuda, Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtymd, on Suomen viidenneksi suurin ammatillisen koulutuksen
tarjoaja, joka radtaloi opiskelijoilleen innovatiivisia, yksilollisia koulutus- ja valmennuspalveluita. 10
toimipisteessddn ympdri Keski-Uuttamaata se tarjoaa innostavan ja yhteisollisen ympdriston yli 12 000
opiskelijalleen ja 850 tyontekijdlleen. Keuda tarjoaa lagjan valikoiman ammatillisia tutkintoja ja koulutuksia,
Jotka valmistavat opiskelijoita menestymddén tyomarkkinoilla. Sitoutuneena vastuullisuuteen, kestédvaan ja
digitaaliseen kehitykseen, Keuda vastaa jatkuvan oppimisen tarpeisiin koulutuksen alalla.



Kuvassa: Uraohjaaja Emmi Vainionpdad ja palveluesihenkilo Virve Lintula toivottavat tulijat tervetulleiksi Keravan Tyoéllisyydenkulmaan
koulutusneuvontaan.

Koulutusneuvonta tukee maahanmuuttajien
osaamisen kehittamista

Julkaistu: 26.6.2024

Keravalla sijaitseva Osaamiskeskus tarjoaa tukea osaamisen kehittamiseen seka itselle sopivan opiskelu- tai
tyollistymispolun rakentamiseen. Palvelut ovat avoimia kaikille Keravalla asuville maahanmuuttajataustaisille
henkildille, riippumatta siitd, onko heilla tyopaikka, ovatko he tyottémia tai tydvoiman ulkopuolella (esimerkiksi
kotivanhemmat).

Kesalla 2023 Osaamiskeskus aloitti yhteistyon Keudan Kuuma palvelupolku -hankkeen kanssa, tarjoten
koulutusneuvontaa paivystyksena ilman ajanvarausta Ty6llisyyden kulmassa muutaman kerran kuukaudessa.
Kuuma palvelupolku -hankkeesta mukana on urachjaaja Emmi Vainionpaa, jonka kanssa asiakkaat voivat
keskustella kasvotusten koulutukseen liittyvista asioista. Palvelun alusta Iahtien tavoitteena on ollut tuottaa
helposti saavutettavaa neuvontaa. Ohjaus palvelun pariin tapahtuu tyollisyyspalveluiden omavalmentajien seka
maahanmuuttopalveluiden ja osaamiskeskuksen muiden palveluiden kautta.

Osaamiskeskuksen palvelut kattavat tyon- ja koulutushaun tuen seka mahdollisuuden parantaa suomen kielen ja
digitaitoja. Keskus on tehnyt pitkaan tiivista yhteistyota Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma Keudan kanssa,
ja yhteistyon keskiossa on asiakkaiden ammatillisen osaamisen kehittaminen.

Koulutusneuvonta - tie tietoon perustuviin valintoihin

Koulutusneuvonnassa autetaan ohjattavia [oytamaan sopivia koulutusvaihtoehtoja ja ymmartamaan eri
koulutusohjelmien vaatimukset seka omat mahdollisuutensa, jolloin he voivat tehda tietoon perustuvia valintoja.
Suosituimpia puheenaiheita ovat olleet suomen kielen koulutukset, tyovoimakoulutukset seka maahan
muuttaneille suunnatut ammatilliset koulutukset.

Palvelulle on ollut alueella selkea tarve, ja se onkin saavuttanut hyvin kohderyhmansa. "Keskusteluissa on paljon
tuotu esille, etta ei oikein tiedeta omia mahdollisuuksia ja tarvitaan vahvistusta omille gjatuksille siita, mita voisi
opiskella ja millaista tyota voisi tehda valmistumisen jalkeen. Myaos opiskelujen rahoittamiseen liittyvat asiat ovat
puhuttaneet.



Onkin ollut tarkeaa paasta puhumaan naista asioista jonkun kanssa ennen paatosten tekemista. Monesti myos
asiakkailla voi olla jo koulutus muualta kuin Suomesta, jolloin mietitaan yhdessa, miten olemassa olevaa
osaamista voitaisiin hyodyntaa. Koulutusneuvonta onkin ollut monelle ensimmainen askel kohti uutta ammattia”
kertoo Vainionpaa.

Omien taitojen tunnistaminen on tarkeassa roolissa, kun valitaan realistisia polkuja koulutukseen. On tarkeaa
vahvistaa asiakkaiden kasityksia omista kyvyistaan ja mahdollisuuksistaan.

Osaamiskeskuksen ajatuksia koulutustarpeista

Maahanmuuttajapalveluiden palveluesihenkild Virve Lintula on tehnyt pitkaan tiivista yhteistyota Keudan ja nyt
myos Kuuma palvelupolku -hankkeen kanssa. Osaamiskeskuksen nakokulmasta koulutusneuvonta ja yhteistyo
Keudan seka hankkeen kanssa mahdollistaa resurssien tehokkaan kayton ja auttaa tunnistamaan, millaiselle
koulutukselle on tarvetta. Oli myds alusta asti tarkeaa tuottaa palvelua, joka on helposti saavutettavissa.
Keravalla ammatillisen koulutuksen tarve on selkeg, ja erityisesti suomen kielen koulutuksille on suuri kysynta.
Asiakkaille on tarkeaa kertoa, miksi koulutus on merkityksellista ja kuinka se vaikuttaa heidan toimintaansa. On
olennaista laajentaa heidan ymmarrystaan erilaisista mahdollisuuksista ja siitd, mitd tyon saantiin tarvitaan.
Asiakkaiden ymmarrys omasta tilanteestaan ja siita, kuinka tarkeaa on olla osallisena yhteiskunnassa, on
keskeista.

Emme voi aina olettaa, etta asiakkaat Ioytavat palvelut itsenaisesti, joten on ollut tarkeaa saada jalkautettua
koulutusneuvontaa ja ohjausta sinne, missa sille on tarvetta. Tulevaisuudessa toimintaa voisi laajentaa
jarjestamalla koulutusinfoja, erityisesti alakohtaisia tilaisuuksia, joissa tarjotaan tietoa eri aloista seka
oppisopimuksista.

"Hienointa on ollut paasta nakemaan miten erilaiset koulutuspolut ovat kulutusneuvonnan myadta toteutuneet ja
kuinka hyvin palvelu on tavoittanut asiakkaitamme”, miettii Lintula.

Koulutusneuvonta syksylla 2024

Koulutusneuvontaa on syksylla 2024 tarjolla a keskiviikkoisin klo 12-15 seuraavasti:
4.9.

2.10.

13.11.

11.12.

Koulutusneuvonta pidetaan Tyallisyyden kulmassa, Kauppakaari 11, Kerava.

Lue lisad KUUMA palvelupolku -hankkeesta (linkki)

Keuda, Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtymd, on Suomen viidenneksi suurin ammatillisen koulutuksen
tarjoaja, joka radtaloi opiskelijoilleen innovatiivisia, yksilollisia koulutus- ja valmennuspalveluita. 10
toimipisteessddn ympdri Keski-Uuttamaata se tarjoaa innostavan ja yhteisollisen ympdriston yli 12 000
opiskelijalleen ja 850 tyontekijdlleen. Keuda tarjoaa lagjan valikoiman ammatillisia tutkintoja ja koulutuksia,
Jotka valmistavat opiskelijoita menestymddén tyomarkkinoilla. Sitoutuneena vastuullisuuteen, kestévaan ja
digitaaliseen kehitykseen, Keuda vastaa jatkuvan oppimisen tarpeisiin koulutuksen alalla.


https://www.keuda.fi/keuda/hankkeet/kuuma-palvelupolku/

Kuvassa: Mentori Jeni Koskela suosittelee mentorimallia kaikkiin organisaatioihin, joissa on uusia vieraskielisia tyéntekijoitd.
Haastattelijana Kuuma palvelupolku -hankkeen yritysvalmentaja Pirjo Pellikka. Taustalla Keski-Uudenmaan hyvinvointialue Keusoten
rekrytoinnin asiantuntija Anne-Mari Merildinen.

Mentorointi ja monikulttuurisuus tyoelamassa
puhuttivat tilaisuudessa

Julkaistu: 14.11.2024

KUUMA palvelupolku -hankkeen seka Keudan Sosiaali- ja terveys- ja Kasvatus- ja ohjausalojen yhteistydssa
jarjestama tilaisuus 19.9.2024 Keravalla toi esiin monimuotoisuuden merkityksen tydelamassa. Tilaisuus
houkutteli osallistujia kuulolle ja keskustelemaan erityisesti vieraskielisten tyontekijoiden tukemisesta
mentoroinnin, ohjauksen ja suomen kielen opetuksen avulla.

Vieraskielisten tyontekijoiden integraation merkitys korostuu Keudan toimialapaallikko Kaisa Ahon mukaan
etenkin sosiaali- ja terveysalalla, jossa henkilostopulaa pyritadan helpottamaan esimerkiksi kansainvalisella
rekrytoinnilla, digitalisaatiolla tai robotiikalla.

Aidot kokemukset ja yhteistyo mentoroinnin ytimessa

Yksi vastaus haasteisiin on mentorointi, jossa uutta tyontekijaa tuetaan kaytannon seka kulttuurisissa asioissa.
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue Keusoten rekrytoinnin asiantuntija Anne-Mari Merilainen kertoi
mentorimallista, jonka avulla Myanmarista ja Filippiineilta saapuvia tyontekijoita autetaan integroitumaan
suomalaiseen tyoymparistoon. Mentoreina toimivat Keusotessa aiemmin tyossa aloittaneet kansainvaliset
tyontekijat. Mentorimallissa keskitytaan konkreettisiin asioihin, kuten paivittaisten kysymysten ratkomiseen.
Toimintamallin ja mentoreille tarjotun valmennuksen vaikutus nakyy hanen mukaansa Keusoten tyoyhteisojen
ilmapiirissa.

Kaytannon kokemuksen toi mentori Jeni Koskela, joka kertoi, miten han itsekin olisi kaivannut vastaavaa tukea
Suomeen muuttaessaan 16 vuotta sitten.

Mentorimalli kehitettiin Kuuma palvelupolku -hankkeessa yhteistyona. Yritysvalmentajien Kirsi Ronnberg-
Kankkusen ja Pirjo Pellikan mukaan projektissa keskeisessa roolissa olivat aidot kokemukset ja yhteistyo.



Kuukauden kirjeet ja uudet tukimenetelmat opettajille ja tyopaikkaohjaajille

Keudan opettajat Marja Feller (S2-opettaja), Sirpa Turtiainen (hoitotydn opettaja) ja Tania Virtanen (hoitotyon
opettaja) kertovat, ettd suomen kielen opetus on muuttunut kaytannonlaheisemmaksi. Esimerkiksi Google-
kaantajat ja tekodly ovat nykyaan arkipaivaa, eika kirjakielta enda opeteta samalla tavalla.

Tyopaikkaohjaajien kouluttaminen on olennaista, ja yhteistyo hoitotydn opettajien sekd S2-opettajien (Suomi
toisena kielend) kesken on tiivista. Yhteistyo nakyy erityisesti kaytannon tukimenetelmissa, kuten
"kuukausikirjeissa”, joissa jaetaan suosituksia ja tietoa opintojen aiheista seka edistymisesta. Lisaksi kirjeet
sisdltavat ohjeita mallioppimisen ja suomen kielen kayttoa tukevien tapojen kehittamiseksi.

Hyva ohjaussuhde perustuu opettajien mukaan luottamukseen, kunnioitukseen ja aitoon kiinnostukseen
opiskelijan asioista. Tarkeita elementteja ovat myos tyopaikkaohjaajien infot ja valmennukset seka Ohjaan.fi-
palvelu, jotka tarjoavat valmennusta muun muassa monikulttuurisuusosaamisen ohjaamiseen.

Innostavat keskustelut ja kdaytannon tyokalut monikulttuuriseen johtamiseen

Tilaisuuden osallistujat antoivat kiitosta asiantuntevista esityksista ja hedelmallisesta ajatustenvaihdosta.
Seminaari antoi eraan palautteen antajan mukaan vastauksia niihin kysymyksiin, mita paivittain pohtii
tyoyhteisossa, seka samalla tyokaluja hallinnoida monikulttuurista tyoyhteisoa omassa tydssaan.

Lue lisaa:
e Ratkaisuja monimuotoiseen tydelamaan

e Keudan koulutukset

e Tyopaikkaohjaus ja mentorointi

e Ohjaan.fiAukeaa uuteen vélilehteen
Teksti: Anne Ohman
Kuvat: Anne Ohman

Keuda, Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtymd, on Suomen viidenneksi suurin ammatillisen koulutuksen
tarjoaja, joka radtaloi opiskelijoilleen innovatiivisia, yksilollisia koulutus- ja valmennuspalveluita. 10
toimipisteessddn ympdri Keski-Uuttamaata se tarjoaa innostavan ja yhteisollisen ympdriston yli 12 000
opiskelijalleen ja 850 tyontekijdlleen. Keuda tarjoaa lagjan valikoiman ammatillisia tutkintoja ja koulutuksia,
Jotka valmistavat opiskelijoita menestymddén tyomarkkinoilla. Sitoutuneena vastuullisuuteen, kestédvaan ja
digitaaliseen kehitykseen, Keuda vastaa jatkuvan oppimisen tarpeisiin koulutuksen alalla.


https://www.keuda.fi/keuda/hankkeet/kuuma-palvelupolku/
https://www.keuda.fi/koulutukset/
https://www.keuda.fi/yrityksille-ja-yhteisoille/tyopaikkaohjaus-ja-mentorointi/
https://ohjaan.fi/

Ohjauksen tukena jalkautuva yhteistyo
Julkaistu: 5.12.2024

Keudan, Keuda Koulutuspalvelut Oy:n seka LIVE-saation toteuttama KUUMA palvelupolku -hanke on
mahdollistanut yhteistydn kokeilemisen ja ohjauksen kehittamisen eri toimijoiden kanssa. Hankkeen aikana Liven
opinto-ohjaaja Minna Hykkonen on saannollisesti jalkautunut Omniaan ja VVariaan seka Ohjaamo Vantaalle seka
Espoon Ohjaamotaloon ohjauksen ja konsultoinnin merkeissa. Tavoitteena on ollut vahvistaa ja lagjentaa
koulutuksen jarjestajien ja ohjaamojen valista yhteistyota seka kehittdaa toiminnallisia ja rakenteellisia malleja
sujuvaan ohjaukseen.

Toimintamme perustuu matalan kynnyksen periaatteeseen. Yhteistapaamiset ja kasvotusten tapaamiset ovat
etuja, silla ulkopuolinen henkilo osaa sanoittaa ja hahmottaa tilannetta seka tuoda uusia nakokulmia. Ohjauksen
tavoitteena on loytaa ratkaisumalleja opiskelijan tai asiakkaan tulevaisuuteen. Jalkautuvasta ohjauksesta ja
konsultoinnista on saatu runsaasti positiivista palautetta, esimerkiksi Omniasta, ja toimintamme toivotaan
lagjenevan valtakunnalliseksi. Yhteistyon avulla olemme onnistuneet avaamaan opiskelijoiden ja asiakkaiden
solmuja ja Idytamaan heille tulevaisuutta tukevia ratkaisuja.

Usein ohjattavalla on monenlaisia haasteita, kuten opintojen etenemattomyys, riittamattomat tukitoimet arjessa,
koulutuksen keskeytyminen tai aiemmin keskeytyneet opinnot. Ohjattavan jatkopolkujen tueksi on tarkeaa
keskustella ja avata tilanne. Mita tehda tulevaisuudessa? Mista tilanne johtuu? Mista saa apua? Kuka auttaa ja
miten? Miten toimia jatkossa? Jalkautuvan toiminnan tavoitteena on [oytaa asiakkaalle ratkaisumalleja ja edistaa
hanen tulevaisuuden suunnitelmiaan yhteistydssa. On tarkeaa muistaa, etta asiakas ohjaa toimintaamme. Lisaksi
pyrimme varmistamaan, ettei ohjattava jaa yksin tilanteensa kanssa tulevaisuudessa.

Lisatietoja palvelusta
Minna Hykkonen, opinto-ohjaaja, minna.hykkonen(at)inlive.fi, puh. 050 5720297

Keuda, Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtymd, on Suomen viidenneksi suurin ammatillisen koulutuksen
tarjoaja, joka raatdloi opiskelijoilleen innovatiivisia, yksilollisia koulutus- ja valmennuspalveluita. 10
toimipisteessdadn ympdri Keski-Uuttamaata se tarjoaa innostavan ja yhteisollisen ympdristén yli 12 000
opiskeljjalleen ja 850 tydntekijdlleen. Keuda tarjoaa laajan valikoiman ammatillisia tutkintoja ja koulutuksia,
Jotka valmistavat opiskeljjoita menestymadn tyomarkkinoilla. Sitoutuneena vastuullisuuteen, kestavaan ja
digitaaliseen kehitykseen, Keuda vastaa jatkuvan oppimisen tarpeisiin koulutuksen alalla.



Kuvassa vasemmalta Anni Heikkinen ja Sanna Karhunen, Spesia seka Tia-Maaria Hichri, Rinnekodit.

Monimuotoisuus tyoelamassa - rikkautta ja
oivalluksia KUUMA palvelupolku -hankkeen

paatostilaisuudessa

Julkaistu: 3.2.2025

KUUMA palvelupolku -hanke huipentui itsendisyyspadivan aattona jarjestettyyn paatostilaisuuteen Keravalla.
Tavoitteena oli tarjota osallistujille konkreettisia tyckaluja monimuotoisuuden edistamiseen tyopaikoilla.
Projektipaallikko Sari Aarnio nosti merkittaviksi anneiksi myos verkostoitumisen ja tarkean teeman aarelle
pysahtymisen. Positiivinen palaute osallistujilta vahvisti, etta hankkeen teemat koetaan merkityksellisena.

Monimuotoisuus tyopaikoilla - rikkaus ja haaste

Sari Aarnion mukaan monimuotoisuuskasite korostaa jokaisen yksilon ainutlaatuisuutta.

Jokaisella on omat taustansa, kokemuksensa ja osaamisensa. Tama rikkaus tuo tyoyhteisoihin valtavasti hyotyja,
kuten luovuutta, innovatiivisuutta ja parempaa paatoksentekoa. Se myads vahvistaa yritysten kilpailukykya ja
mainetta vastuullisina toimijoina.

Monimuotoisuuden tukeminen tyopaikoilla ei hanen mukaansa ole kaytannossa aina helppoa. Haasteena voivat
olla esimerkiksi toimintaymparisto, viestinta tai tyoyhteisojen erilaiset kaytanteet muun muassa rekrytoinnin ja
perehdytyksen osalta.

-Olemme hankkeessa pyrkineet kehittamaan tyokaluja ja toimintamalleja, jotka auttavat tyonantajia ja
tyontekijoita edistamaan monimuotoisuutta ja hyodyntamaan sen mahdollisuuksia, Aarnio toteaa.

Monimuotoisuus avaa ovet uusiin nakokulmiin

ilaisuuden inspiroivana puhujana toimi André Noél Chaker — yrittdja, tietokirjailija ja arvostettu esiintyja. Hanen
esityksensa kasitteli monimuotoisuuden merkitysta tyoelaman kehittamisessa, korostaen sen tarjoamia uusia
nakokulmia, innov



Taatioita ja empaattisen yhteistyon mahdollisuuksia.
— Kun erilaisuutta ei pelata vaan arvostetaan, luodaan ymparisto, jossa jokainen voi tuoda parhaansa esille,
Chaker tiivisti.

Han muistutti myos, etta monimuotoisuus ei ole pelkastaan tavoiteltava arvo tai idea, vaan todellinen kilpailuetu
organisaatioille.

— Organisaatiot, jotka osaavat hyodyntaa monimuotoisuuden voimaa, eivat vain parjaa paremmin, vaan ne
inspiroivat ymparistoaan ja toimivat esimerkkina koko yhteiskunnalle. Monimuotoisuus on myaos riski, joka
kuitenkin hyvalla johtajuudella muuttuu mahdolliseksi ja eduksi.

Puheenvuoro heratti myos hyvaa keskustelua ja ajatuksia siita, kuinka monimuotoisuus voidaan nahda
kaytannossa voimavarana, joka edistaa seka menestysta etta hyvinvointia.

André Noél Chakerin mukaan kulttuurierot ovat voimavara, joka
auttaa kasvamaan seka yksilona etta yhteisona, kun avoimuus,
suvaitsevaisuus ja yhteistyo asetetaan etusijalle.

Monimuotoisuus on tyoelaman rikkaus

Tilaisuudessa mukana ollut palveluyksikon johtaja Tia-Maaria Hichri, Rinnekodit, korostaa monimuotoisuuden
olevan tyoyhteisolle rikkaus, joka tuo mukanaan uusia nakokulmia ja avartaa ymmarrysta. Tyonantajilta
vaaditaan kuitenkin sensitiivisyytta ja kulttuurista ymmarrysta tyontekijoiden yksilolliseen tukemiseen.

— On hienoa saada tyoyhteisoon erilaisia ihmisia ja kuulla heidan kokemuksiaan. Tallainen moninaisuus
rikastuttaa koko yhteisod, Hichri toteaa.

Tia-Maaria Hichrin mukaan tilaisuudessa kasitellyt esimerkit ja kokemukset monimuotoisuuden edistamisesta
olivat erityisen hyodyllisia, kuten ulkomaalaistaustaisen henkilon matka tyoelamaan Suomessa ja tarjolla oleva
tuki.

— Tyohonvalmennus on aikanaan auttanut myos minua sanoittamaan osaamistani ja pohtimaan, mita haluan
tehda. Tallainen tuki on arvokasta kaikille — niin kantasuomalaisille kuin maahanmuuttajille.



Monimuotoisuus rikastuttaa ja avartaa tyoyhteisoa

Ammattiopisto Spesian ruokapalveluvastaava Sanna Karhusen mukaan monimuotoisuus tyoyhteisdissa lisaa
muun muassa avarakatseisuutta.

— Monimuotoisuus tuo mukanaan erilaisia nakokulmia ja tapoja toimia. Monimuotoinen tydyhteiso on mielestani
avarakatseisempi ja monipuolisempi, han toteaa.
Tilaisuus saa Karhuselta kiitosta my0s tiiviista ja informatiivisesta rakenteestaan.

— Oli mahtavaa kuulla, kuinka monimuotoisuus on otettu vastaan eri yrityksissa. Koen saaneeni paljon
informaatiota ja uusia tyokaluja monimuotoisuuden johtamiseen.

Tutustu myos
KUUMA palvelupolku -hankkeen tarinoita, tuotoksia ja tyokaluja
Keudan palvelut yrityksille ja tydnantajille

Teksti ja kuvat: Anne Ohman

Keuda, johtava ammatillinen kouluttaja ja tyoeldmdn kehittdjd, tarjoaa monipuolisia ja laadukkaita
koulutuksia, jotka valmistavat opiskeljjoita tyoeldmdédn ja jatko-opintoihin. Keski-Uudellamaalla sijaitsevat 10
toimipistettd tarjoavat opiskelijoille ainutlaatuisia oppimisympdristoja.

Valikoimassamme on yli 80 ammatillista tutkintoa ja monipuolista, syventavaa lyhytkoulutusta eri aloilta.
Teemme tiivista yhteistyotd paikallisten yritysten kanssa, ja tuemme yli 2 500 kumppaniamme kilpailukyvyn
Ja kasvun vahvistamisessa, edistden samalla alueellista kehitystd ja hyvinvointia.

Vastuullisuus on toimintamme perusta. Huolehdimme opiskelijoiden ja henkilostémme hyvinvoinnista ja
kehitémme innovatiivisia ratkaisuja tyéelaman tarpeisiin. Sitoutumisemme dlykkaisiin teknologioihin tukee
Jatkuvaa oppimista ja yhteiskunnan kehitystd. Tulevaisuuden oppimisympdristéissémme yhdistyviét dalykkdaét
teknologiat ja kestdavdan kehityksen ratkaisut, tarjoten opiskeljjoille parhaat valmiudet nopeasti muuttuvaan
tyoelamadn.


https://www.keuda.fi/keuda/hankkeet/kuuma-palvelupolku/
https://www.keuda.fi/yrityksille-ja-yhteisoille/

