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1 Rekisterinpita-
ja

Live-saatio sr
Kiannonkatu 2
02650 Espoo

2 Yhteyshenkild
rekisteria kos-
kevissa asioissa

Tietosuojavastaava / Privaon Oy

tietosuoja@inlive.fi

3 Rekisterin nimi

Markkinoinnin asiakas- ja sidosryhmarekisteri

4 Henkil6tietojen
kasittelyn tarkoi-
tus

Rekisterissa yllapidetaan asiakasyritysten yhteyshenkildiden ja muiden asiakassuh-
teen Live-saation kanssa omaavien henkildiden henkilétietoja asiakassuhteen hoita-
mista ja kehittamista, palvelun toteuttamista, viestintda, markkinointia ja muuta vas-
taavaa toimintaa tai yhteydenottoja varten. Live-saatio voi kayttaa tietojen kasittely-

tehtavien toteuttamisessa alihankkijoita.

5 Rekisterin
tietosisalto

Markkinoinnin asiakas- ja sidosryhmarekisteriin kirjataan seuraavat asiat:

e Perustiedot kuten sukunimi, etunimi, titteli / asema, asiakasyritys, tydosoite,
puhelinnumero téihin, matkapuhelinnumero, sahkoposti, sukupuoli, kieli, yri-
tyksen Internet-sivujen osoite ja mahdollinen muu yhteys toiseen asiakasyri-
tykseen seka markkinointikiellot ja suostumukset ja mahdollisesti henkilé6n
kohdistuviin markkinointitoimenpiteisiin liittyva tieto tai muu tunnistetieto.

e Muut asiakkuuteen liittyvat tiedot, kuten esimerkiksi palaute ja tapaamiset.

e Mahdolliset muut tiedot, kuten esimerkiksi lain, toimialan saantelyn tai muulla
vastaavalla perusteella tarvittavat tiedot.

6 Saann6nmu-
kaiset tietolah-
teet

Tiedot saadaan henkildlta itseltdan esimerkiksi tapaamisten yhteydessa, kayntikor-
teista ja sdhkopostiviestinnasta. Lisaksi tietoja voidaan kerata ja paivittaa Live-
saation muista rekistereista, ulkopuolisilta palveluntarjoajilta ja vastaavista rekiste-
reista ja lahteista.

Live-saatio huolehtii rekisterin paivittamisesta ja tarpeettomien tietojen poistamisesta
rekisterista. Henkildtietoja voidaan kerata, tallentaa ja paivittaa myos osoite-, paivitys-
ja muilta vastaavia palveluja tarjoavilta rekisterinpitajilta.

7 Tietojen saan-
nonmukaiset
luovutukset

Tietoja voidaan siirtaa tai luovuttaa henkilotietolain puitteissa Live-saation eri toimin-
tojen ja jarjestelmien valilla tai toimeksiannosta markkinointiviestintapalveluja tuotta-
ville yhtiéille EU:n ja Euroopan talousalueella. Live-saatid huolehtii siita, etta palve-
luntuottajien kanssa sopimukset ja kasittelyohjeistukset on laadittu asianmukaisesti ja
vastuukysymykset otettu huomioon.
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8 Tietojen siirto

Tietoja ei padsaantdisesti luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

EU:n tai ETA:n Palveluntarjoaja Hubspotin palvelimet voivat sijaita EU-alueen ulkopuolella. HubSpot-

ulkopuolelle palvelun toimittaja on sitoutunut noudattamaan Euroopan komission mallisopimus-
lausekkeita, joilla tietosuojan riittava taso voidaan taata.

9 Rfak|ster|n A. Manuaalinen aineisto

suojauksen

periaatteet Tietoja sailytetaan rekisterinpitajan toimitiloissa, jotka on lukittu ja kiinteistossa on

kulunvalvonta. Manuaalinen aineisto tallennetaan vaiheittain digitaaliseen asiakas- ja
sidosryhmarekisteriin, minka jalkeen manuaalinen aineisto tuhotaan tietoturvallisesti.

B. ATK:lle talletetut tiedot

Rekisteriin on kayttdoikeus vain niilla rekisterinpitdjan palveluksessa olevilla ja muilla
maaritellyilld henkildilla, jotka tarvitsevat tietoja tehtavissaan. Heilla on kdytdssaan
kayttajatunnukset ja salasanat.

10 Sailytysajat

Henkilttietoja sailytetdan ainoastaan niin kauan kuin on tarpeen ja niin kauan kuin
asiakkuussuhde on voimassa. Asiakkaalla on oikeus pyytaa henkilétiedon poistamis-
ta rekisterista.

11 Tarkastusoi-
keus

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitajaltd vahvistus siitd, etta hanta koskevia
henkilGtietoja kasitellaan tai etta ei kasitelld. Rekisterdidyn pyytaessa rekisterinpitajan
on yleensa toimitettava jaljennods kasiteltavistd henkildtiedoista. Tarkastuksen voi
tehda kerran kalenterivuodessa maksutta.

Tarkastuspyynto esitetdan kirjallisesti tarkastuspyyntd-lomakkeella rekisterin yhteys-
henkildlle tai opintotoimistoon. Lomake 16ytyy osoitteesta https://www.livesaatio.fi/

[tietosuoja/
Rekisterdidyn henkiléllisyys varmistetaan ennen tietojen antamista.

11 Oikeus vaa-
tia tiedon kor-
jaamista

Rekisterdidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee ilman aiheetonta viivy-
tysta rekisterdityd koskevat epatarkat ja virheelliset henkildtiedot. Rekisterissa olevat
virheelliset tiedot oikaistaan henkilon ilmoituksen perusteella.

Rekisterdidyn tulee esittda oikaisuvaatimus kirjallisesti oikaisuvaatimus-lomakkeella
rekisterin yhteyshenkil6lle tai opintotoimistoon. Lomake 16ytyy osoitteesta
https://www.livesaatio.fi/tietosuoja/

12 Muut henkil6-
tietojen kasitte-
lyyn liittyvat
oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus kieltda rekisterinpitajalta tietojensa luovuttaminen ja kasitte-
ly markkinointia ja suoramainontaa varten.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos henkilttietojen
kasittelyssa on rikottu EU:n yleista tietosuoja-asetusta (2016/679).
Valitukset tulee osoittaa Tietosuojavaltuutetulle:

Tietosuojavaltuutettu

PL 800, 00521 Helsinki
tietosuoja@om.fi Vaihde: 029 56 66700
Lisatietoja https://www.tietosuoja.fi/fi/

Lisatietoja oikeuksistasi ja Live-saation tietosuojan kaytanteista I6ydat osoitteesta
https://www.livesaatio.fi/tietosuoja/
Tietosuojaan liittyvissa asioissa voi olla yhteydessa myds tietosuojavastaavaan.
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