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1 Rekisterinpi-
taja

Live-saatio sr
Kiannonkatu 2
02650 Espoo

2 Yhteyshenkilé
rekisteria koske-
vissa asioissa ja
tietosuojavas-
taava

Yhteyshenkilo
Pasi Tiihonen
Satamakatu 11
74100 lisalmi

p. +358400577149

Tietosuojavastaava
Privaon Oy /

tietosuoja@inlive.fi

3 Rekisterin nimi

Asiakasrekisteri, joka sisaltaa terveydenhuollon asiakasrekisterit (Live I1ta-Suomen
toimipaikat, lisalmi, Kuopio, Joensuu).

4 Henkildtietojen
kasittelyn tarkoi-
tus ja oikeuspe-
ruste

Jarjestelmassa olevia asiakkaan tietoja kaytetdan asiakkaan terveydenhuollon palve-
luiden suunnitteluun, toteutukseen, seurantaan ja arviointiin seka laskuttamiseen.
Jarjestelman tietoja kaytetdan palveluiden tuottamiseen ja laskuttamiseen seka tilas-
toinnin hoitamiseen. Lisaksi tietoja kaytetaan palveluiden laskutukseen ja raportoin-
tiin, asiakkaiden oikeuksien ja etuuksien varmistamiseen, tydntekijéidemme oikeuk-
sien ja etuuksien varmistamiseen seka turvallisuutta vaarantavien tilanteiden ennalta-
ehkaisemiseen ja selvittdmiseen.

HenkilGtietoja keratdan taman tietosuojaselosteen mukaisesti eika niita missaan tilan-
teessa kayteta, muuteta tai siirreta eri tavalla kuin tassa tietosuojaselosteessa on
mainittu.

Henkilotietoja kasitelldaan rekisterinpitajan ja rekisterdidyn tai rekisterinpitajan ja mak-
sajatahojen valisten sopimusten taytantéon panemiseen tai sopimusta edeltavien toi-
menpiteiden toteuttamiseen rekisteréidyn pyynndsta.

Lisaksi henkilotietoja kasitellaan tietosuojaa koskevan kansallisen ja EU-lainsaadan-
noén ohella terveydenhuollon henkildstda seka terveydenhuollon asiakirjoja koskevan
lainsdadannon asettamien vaatimusten mukaisesti. Asiakasasiakirjoihin merkitaan
terveydenhuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan edellytta-
mat tarpeelliset tiedot.

5 Rekisterin tie-
tosisalto

Rekisterdityja ovat henkilét, joilla on rekisterinpitdjaan asiakas- tai hoitosuhde ja
toisaalta henkil®t, joilla on ollut rekisterinpitdjaan asiakas- tai hoitosuhde ja joiden
tietoja sailytetdan lainsdddanndén (kuten asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain, terveydenhuollon ammattilaisista annetun lain ja kirjanpitolain) velvoitteiden
tayttdmiseksi.

Lisaksi edunvalvonnan piirissa olevien asiakkaiden osalta rekisteri sisaltaa
edunvalvojan perustiedot, kuten nimen seka yhteystiedot, kuten osoitteen,
puhelinnumeron, sdhkdpostiosoitteen ja muut edunvalvojan ilmoittamat yhteystiedot.
Lisaksi rekisteri sisaltaa tietoja asiakkaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi, valttdmattdmat terveydentilatiedot,
laboratorio-, kuvantamis- ja muut tutkimustiedot , hoitoa, tutkimuksia ja asumista
koskevat laskutustiedot, vakuutukseen liittyvat tiedot, kuten vakuutusnumero,
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asiakkaan nimeaman yhteyshenkildn tiedot, kuten nimi ja yhteystiedot merkinnan
tekijan nimi, asema ja ajankohta, saapuneiden asiakirjojen saapumisajankohta ja
lahde, sopimustiedot.

Rekisteri pitaa sisallaan Live-saatid sr:n asiakkaiden henkilttietoja, joita ovat: etunimi,
sukunimi, henkildétunnus, osoite, puhelinnumero, sdhképostiosoite, kotikunta,
I[&hiomainen, lahiomaisen yhteystiedot ja maksaja seka asiakkaiden ja sidosryhmien
itse Live-saatio sr:lle tiedoksi antamaa tietoa. Lisaksi rekisteri sisaltda hoidon
jarjestamisessa ja toteuttamisessa kaytettavia, laadittuja tai saapuneita asiakirjoja
taikka teknisia tallenteita, jotka sisaltavat potilaan terveydentilaa koskevia tai muita
henkildkohtaisia tietoja.

6 Saannonmu-
kaiset tietolah-
teet

Kyselyyn vastaavan henkildn itsensa antamat tiedot.

Tilaisuuteen ilmoittautujan antamat tiedot.

7 Tietojen saan-
nonmukaiset
luovutukset

Live-saatio sr ei luovuta alla tadssa kohdissa mainittuja poikkeuksia lukuun ottamatta
hallussa olevia tietoja kolmansille osapuolille tai automaattisesti muille Live-saatio
sr:n kumppaneille. Live-saatié sr luovuttaa yksittaistapauksessa asiakkaan tiedot
osoitetulle osapuolelle, jos asianomainen pyytaa Live-saatio sr:ta toimimaan edella
mainitulla tavalla tai jos lainsdadantéon perustuen lainvoimainen viranomainen vaatii
Live-sdati6 sr:ta luovuttamaan erikseen yksildidyn tiedon Live-saatio sr:n hallussa
olevasta tietokannasta.

Rekisterinpitaja luovuttaa henkilttietoja lainsallimissa rajoissa seka lakien
vaatimuksesta seuraaville toimijoille:

- KELA

- Kanta-rekisteri

- Terveydenhuollon viranomaiset, kuten THL, AVI ja Valvira

- Perintayhtidille, maksamattomien laskujen perinnan osalta

- Kunta, kaupunki tai sairaanhoitopiiri, kun palvelua tuotetaan naille tahoille

- Vakuutusyhtitt, ainoastaan kun henkilén hoitoon liittyvat kulut katetaan
vakuutuksella ja henkil on esittanyt tahdonilmaisun siirtaa tietonsa
vakuutusyhtidlle

8 Tietojen siirto
EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle ilman oikeudellisia perusteita.

9 Rekisterin
suojauksen peri-
aatteet

Live-sdati6 sr suojaa tassa tietosuojaselosteessa mainitut asiakasrekisterit perustuen
riskiarvioinnissa saatuun tulokseen vaaditusta turvallisuustasosta. Tietosuojavas-
taava osallistuu riskien arviointiprosessiin ja antaa puolueettoman lausunnon lopulli-
sesta paatoksesta tietojen suojaamisen osalta, jota Live-saatié sr noudattaa. Live-
saatio sr ottaa huomioon henkilérekisterin suojauksessa teknisen turvallisuuden ja
hallinnolliset seka tietotekniset vaatimukset.

Tilat, joissa kasitellaan henkilttietoja, on suojattu asianmukaisella rakenteellisella
suojauksella. Manuaalinen aineisto sailytetaan lukituissa tiloissa, joihin ulkopuolisten
paasy on kokonaan kielletty. Vain erikseen nimetyt henkilot paasevat tietoihin kasiksi.
Tietojenkasittelyvalineille tallennetut tiedot sailytetdan jarjestelmissa, jotka on suojattu
palomuureilla, salasanoilla ja muilla teknisilla keinoilla. Rekisterinpitéja rajoittaa hen-
kilotietoja sisaltavien jarjestelmien kayttdoikeuksia ja valvoo niiden kayttéa. Tietoja
kasittelevat ovat sitoutuneet salassapitovelvoitteeseen. Tiedot havitetaan tietoturva-
ohjeen mukaisesti.
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10 Sailytysajat

Rekisterinpitaja noudattaa tietojen sailyttamisessa lakisaateisia velvoitteita. Live-saa-
tid sr sailyttaa potilasasiakirjoja voimassa olevassa lainsaadanndssa maaritellylla ta-
valla. Tiedot tuhotaan ylikirjoittamalla, kun tietojen kasittelylle tai sailyttamiselle ei ole
enaa perustetta. Tietoja ei kuitenkaan poisteta, jos laissa maarataan eri tavalla tai toi-
mivaltainen viranomainen on kaynnistanyt prosessin, joka edellyttda Live-saatio sr:ta
sailyttdmaan tietoja.

10 Tarkastusoi-
keus

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa, mitd hanta koskevia tietoja rekisteriin on tallen-
nettu. Lisaksi hanella on riittdvan tarkan ja yksildidyn tarkastuspyynnon tehtyaan oi-
keus saada tietoonsa itseaan koskevat ja tallenteiden sisaltdmat tiedot. Asiakkaan
henkildllisyys varmistetaan ennen tarkastusta. Tarkastuspyyntd tulee osoittaa kirjalli-
sesti ja allekirjoitettuna kyseiseen toimipaikkaan tietosuojavastaavalle.

Rekisterdidyn henkildllisyys varmistetaan ennen tietojen antamista.

11 Oikeus vaa-
tia tiedon korjaa-
mista

Rekisterinpitajan on korjattava asianomaisen osoittama virheellinen tieto henkilétieto-
rekisterissa. Rekisterinpitajalla on myés omatoimisen toiminnan kautta velvoite tar-
kastaa tietojen asiallisuus ja ajantasaisuus rekisterissa. Rekisterdity voi my0ds vaatia
rekisterinpitajaa poistamaan itsedan koskevat tiedot rekisterista. Tietosuojavastaava
johtaa toimenpiteen kasittelya.

12 Muut henkil6-
tietojen kasitte-
lyyn liittyvat oi-
keudet

Rekisterdidylla on oikeus saada hanta koskevat henkildtiedot, jotka han on toimittanut
rekisterinpitajalle, jdsennellyssa, yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa muo-
dossa ja oikeus siirtda kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitdjalle.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos henkil6tietojen ka-
sittelyssa on rikottu EU:n yleista tietosuoja-asetusta (2016/679).

Valitukset tulee osoittaa Tietosuojavaltuutetulle.

Tietosuojavaltuutettu

PL 800, 00521 Helsinki

tietosuoja@om.fi Vaihde: 029 56 66700

Lisatietoja https://www.tietosuoja.fi/

Lisatietoja oikeuksistasi ja Invalidisdation tietosuojan kaytanteista 16ydat osoitteesta
https://www.livesaatio.fi/ tietosuoja/

Tietosuojaan liittyvissa asioissa voi olla yhteydessa myds tietosuojavastaavaan
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