) Aluehallintovirasto

Yksityisen terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma

1. Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Palvelujen tuottajan nimi Palvelun tuottajan Y-tunnus
Live-saatio sr 0201375-3
Toimipaikan nimi
Live Kupoli

Postiosoite
Kiannonkatu 2

Postinumero Postitoimipaikka
02650 Espoo

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelinnumero
Kauko Pitkdnen 0449769484
Postiosoite
Letkukaari 5B

Postinumero Postitoimipaikka
70820 Kuopio

Sahkoposti

kauko.pitkanen@inlive.fi

2, Toiminta-ajatus/Perustehtivi

Arvot ja toimintaperiaatteet

Live-s&dtid sr on allekirjoittanut ARVO-lupauksen. (https://arvoliitto.fi/arvolupaus/).
ARVO-lupaus on Yhteiskunnallisten yritysten liiton ARVO ry:n jasenten allekirjoittama
eettisyystakuu, joka osoittaa sitoumuksen arvopohjaiseen, vastuulliseen liiketoimintaan.
Arvoliiton jésenilla vastuullisuus, eettisyys ja yhteiskunnallisen hyvan tekeminen eivat ole
viimeiseksi lisatty luku strategialehtisessd, vaan toiminnan ydin ja térkein suunnannayttaja.
ARVO-lupaus kertoo sitoumuksesta vastuullisuuteen ja yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen.

Toiminta-ajatus/Perustehtavat

Live Kupolin tarjoamat palvelut:

- Vaativan la&kinnallisen kuntoutuksen avoterapiat (fysio- ja toimintaterapia)
- Oman terveyden yllapito (fysioterapia, hieronta, jalkahoito)

- Lymfaterapia, hoitosukat- ja hihat

- Kuntosalipalvelut ja liikuntaryhmét

Asiakas on toiminnan keskiosséd - kaikessa toiminnassamme on kuntoutumista edistédva
tydote.
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3. Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava
johtaja huolehtii laissa saddetyista velvollisuuksista.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, etta:

- toiminta tayttaa sille lainsdadanndssa ja sen nojalla annetuissa saénnoksissa ja
madrayksissa asettetut vaatimukset

- henkilokunnan méaara, koulutus ja amattitaito ovat riittévat seka tilat ja laitteet ovat
asianmukaisia

- toiminta on ladketieteellisesti perusteltua, laadukasta ja potilasturvallista

- potilasasiakirjat laaditaan ja séilytetédan asianmukaisesti

- muistutukset kasitellddn asianmukaisesti

- palveluntuottaja tekee yksityisen terveydenhuollon muutosilmoitukset ja vuosittaisen
toimintakertomuksen viranomaisille

Suunnitelma henkildstén perehdyttamisesta ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta
omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Live Kupolin henkildkunta perehdytetdan Live-saation perehdytysohjelman mukaisesti.
Lisaksi Henkilokunnalle on laadittu kirjallinen, paikallinen perehdytyssuunnitelma.
Perehdyttdminen koskee uusia tyéntekij6itd, pitkan poissaolon jélkeen tyohén palaavia,
maéaraaikaisia ja ostopalvelutydntekijoitd seka opiskelijoita.

Koulutustarpeet nousevat kehittdmisen painopistealueilta. Tydn vaativuutta, osaamista ja
kehittdmistarpeita arvioidaan vuosittain henkildkohtaisten Unelmat Liveksi-
kehityskeskustelujen myota.

Henkilékunnalle pyritdén jarjestdmé&an tyGaikaan siséltyvéa koulutusta 3
paivaa/henkilé/vuosi.

Omavalvontasuunnitelmaa tydstetdan yhdessa henkiloston kanssa yksikkékokouksissa ja
tiimipalavereissa.
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4. Henkilosto

Kuvaus henkilostén maarasta ja rakenteesta
Palvelupéallikké (0,3)

Fysioterapeutti (4)

Toimintaterapeutti (1)

Jalkojenhoitaja (1)

Palveluvastaava (0,6)

Kuvaus henkildstéon rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen:
(https://julkiterhikki.valvira.fi/) kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa tyoskentelevien
rikosrekisterin tarkistaminen jne.)

Oikeiden ja tehtavéan sopivien tydntekijoéiden valinta on yksi esimiehen tarkeimpia tehtavia.
Huolellinen ja jarjestelmallinen rekrytointiprosessi tuottaa tydyhteisdlle useita hyotyja.
Onnistuneen haastattelun edellytyksend on huolellinen valmistelu:

o CV:n ja hakemuksen huolellinen lapikdynti

o Kysymysten valmistelu, huomioitava rajoitukset, jotka laki yksityisyyden sucjasta asettaa
o Tybnkuvan ja tehtdvén vaatimusten lapikaynti

o Haastattelijoiden rooleista sopiminen, mikali haastattelijoita on useampi

Kuvaus henkilostén ja opiskelijoiden perehdyttamisesta. Erityistd huomioita on kiinnitettdva
laakehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakdytantséihin ja laitteiden- ja tarvikkeiden kayttéon.

Tyontekija perehdytetdan tyon sisaltéon, tydpaikan tydolosuhteisiin, tydmenetelmiin, tyossa
kaytettaviin tydvalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon sekd turvallisiin tydtapoihin:

- toimintasuunnitelma, yksikénjohto, henkildsto, tietoturva-asiat ja muut turvallisuusasiat

- henkilostdasiat (tydaika, tauot, tyéterveyshuolto, koulutus, kehityskeskustelu, tydvaatetus)
- tilat ja laitteet (asiakaspaperit, fysikaaliset hoitolaitteet, halytysjarjestelma)

- kuntoutustoiminta (palvelukuvaukset, tydohjeet)

- IT-asiat (sharepoint, microsoft 365, asiakasrekisteri, muut ohjelmat ja jarjestelmat)

Kuvaus henkilékunnan ammattitaidon ja tychyvinvoinnin yllapitdmisesté ja osaamisen
johtamisesta. Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen,
ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut.

Ty&suhde-edut:

- 100€/hlé/vuosi e-passi

- 35€/hlé/vuosi tiimirahaa yhteiseen tiimin tekemiseen

- 50€ tuki henkildston jarjestamalle toiminnalle

- tyhy-iltapaivia 3 x/vuosi

- tybterveyshuolto

Koulutusta 3 tyopaivaa/hlé/vuosi; henkiloston osaamisen kehittdmiseen tarvittava jatko- ja
taydennyskoulutus maéritelldén vuosittain Unelmat Liveksi kehityskeskusteluissa
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5. Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen
soveltuvuudesta kdyttotarkoitukseensa.

Live Kupoli on hyvélla sijainnilla oleva kuntoutus- ja hyvinvointipalveluita tarjoava yksikko.
Live Kupolin tilat soveltuvat avomuotoisen kuntoutuksen toteuttamiseen. Tiloissa on
vastaanuottohuoneita, harjoittelutiloja ja kuntosali. Live Kupolissa apua halytetaan
puhelimella.

Kuvaus tilojen jarjestdmisestd, kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuojauksesta. Erityista
huomiota kuvauksessa tulee kiinnittéa ladkehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Yksikdssa on pelastusviranomaisen hyvéiksyma pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuus
selvitykset ja poistumistiekartat. (Yllapitajana Peltaco).

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja ongelmajatteiden kasittelyyn liittyvista menettelyista.
Erityistda huomiota on kiinnitettdva tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantgihin.
(STTV:n oppaita 3.2006)

Kuntoutustalon siivous seka kiinteistd- ja jatehuolto on ulkoistettu. Vaatehuolto toteutetaan
itse. Siivouspalvelun tuottaa ISS ja kiinteist6- ja jatehuollosta vastaa Lassila & Tikanoja.
Naiden palveluntuottajien kanssa on tehty erilliset ostopalvelusopimukset. Live Kupolissa
vastuuhenkilona toimii palvelupaallikké Sari Pasanen.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun
lain (629/2010) 5 §:n mukaan instrumenttia, laitteistoa, vélinetta, ohjelmistoa, materiaalia
tai muuta yksindén tai yhdistelménéa kéaytettdvaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on
tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun,
hoitoon tai lievitykseen Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24-26 §:ssa seka Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa méarayksisséd 1-4/2010. Terveydenhuollon
laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehd&an ilmoitus Laéakealan
turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimealle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetédédn ammattimaisesti kdytettavien
laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita
koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maardysten noudattamisesta.

Sari Pasanen

G ) sari.pasanen@inlive.fi
Vastuuhenkildén nimi ja yhteystiedot pyh, 040 138 0813
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Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Yksikssa kaytettdvia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, nostolaitteet, fysikaaliseen
hoidon laitteet, testaus- ja kuntosalilaitteita. Laitteet on luetteloitu laiterekisteriin.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten
tekemisestd ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Jokaisen tydntekijan vastuulla on ilmoittaa palvelupaallikélle, mikali havaitsee laitteessa
turvallisuuteen liittyvia puutteita.

Vaaratilanteesta ilmoitetaan Valviran verkkosivujen kautta (http://www.valvira.fi/) tai ”
ammattimaisen kdyttdjan vaaratilanneilmoitus” -lomakkeella (Valviran verkkosivut)

Sateilyn kdytto terveydenhuollossa

Ionisoivan séteilyn kayttd terveydenhuollossa edellyttda Suomessa séteilylain (859/2018)
48 §:n mukaista Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kédytettévat toiminnot ole
vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myonnetty

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydsséa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtévia voidaan
suorittaa aluehallintovirastojen hyvéksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki
(1227/2016) 18 8.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti

6. Potilasasiamies

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot

Minna Peltonen, minna.peltonen@inlive.fi
puh. 0503675230

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtdvien asianmukaisesta maarittelysta:
neuvontatehtava, avustustehtéva, tiedotus- ja koulutustehtéva, palvelujen laadun seuranta
ja palautteen antaminen.

Potilasasiamiehen tehtavat: neuvonta- ja avustustehtavat, tiedotus- ja palvelujen laadun
seuranta ja palautteen antaminen.

-> neuvoo potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

-> neuvoo hoitoon ja kohteluun liittyvissé ongelmissa seka tarvittaessa avustaa
muistutuksen, kantelun tai potilasvahinkoilmoituksen ja korvaushakemuksen teossa

-> tiedottaa potilaan asemaan ja oikeuksiin liittyvista asioista

-> toimii potilaan oikeuksien edistémiseksi ja toteuttamiseksi
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=. Laakehoito

Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllépidosta, paivittdmisestd ja toimeenpanosta seka
toteuttamisen seurannasta Ladkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja
terveysministeridn Turvallinen ld&kehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n opas l6ytyy
osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

Yksikossa ei toteuteta lddkehoitoa.

Kuvaus toimintakiytanndista laakehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa
poikkeamatilanteissa
Yksikossa ei toteuteta Idakehoitoa.

Kuvaus toimintakdytannoista potilaalta palautuneiden ja kdyttdmétta jédneiden laakkeiden
kasittelysta

Yksikdssé ei toteuteta ladkehoitoa.

Kuvaus lddkehoidon toteutumisesta, ladkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta
Yksikéssa ei toteuteta [dakehoitoa.
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8. Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan
ennakoivasti

Riskit arvioidaan kahden (2) vuoden valein. Riskien kartoittamiseen kaytetaan
tyoturvallisuuskeskuksen laatimaa lomaketta.

Ty6ntekjat arvioivat riskeja tySryhmittdin ja yhteenveto kaydaan yhdessa lapi
yksikkékokouksissa.

Todennettujen riskien hallitsemiseksi ja vahentédmiseksi ryhdytaan
ennaltaehkaiseviin ja korjaaviin toimenpiteisiin mahdollisimman pian.

Kuvaus menettelysta, jolla laheltd piti -tilanteet ja havaitut epakohdat késitelldan

Laheltd piti-tilanteista tehd&an kirjallinen raportti, joka toimitetaan palvelupaallikolle.
Korjaavat ja ennaltaehkaisevat toimenpiteet dokumentoidaan ja kasitelldédn yhdessa
henkiléstdon kanssa yksikkdkokouksissa.

Yhdessé keskustellen mietitddn eri vaihtoehtoja l&dhelta piti-tilanteiden ennalta
ehkadisemiseksi.

Kuvaus menettelystd, jolla todetut epékohdat korjataan

jotta epdkohtia ei paasisi ilmenemaan.
Jo todettuihin epdkohtiin reagoidaan heti ja niiden korjaustoimenpiteet aloitetaan
valittdmasti.

Tavoitteena on tydn mahdollisimman avoin arviointi ja epédkohtien varhainen tunnistaminen,

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteisté tiedotetaan henkildstélle ja tarvittaessa
yhteistyotahoille

Korjaavat toimenpiteet ilmenevéat poikkeamaraportista ja asian vakavuudesta riippuen
raportti vélitetddn yksikdn henkilgston liséksi tiedoksi tyon johdolle.

Lisatietoa tastd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja
turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhucllon johdolle ja
turvallisuussuunnittelijoille
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9. Potilasasiakirjat ja henkilotietojen kisittely

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelystd ja salassapitosaannodsten
noudattamisesta. Lisdtietoa potilasasiakirjojen sailyttdmisestd
Live Kupolilla on kdytossé Live-sdation tietosuojasuunnitelma ja- ohjeet. Koko

potilastietorekisterid kayttava henkilostd tydskentelee voimassa olevia potilasrekisterin
tietosuojaa liittyvia lakeja ja asetuksia seka tietoturva- ja tietosuojapolitiikkaa noudattaen.

Tyoskentelya ja annettujen ohjeiden noudattamista seurataan ja vaarinkaytdksista seka
rekisterin asiattomasta kaytdsté aiheutuu seuraamuksia.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta
potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.

Ty6ntekijat saavat kirjalliset tietosuojaohjeet ja allekirjoituksellaan he varmistavat ohjeisiin
tutustumisen ja niiden noudattamisen.

Tietoturva- ja tietosuojasuunnitelma seka potilasrekisterin k@yttajén tietoturva- ja
tietosuojakasikirja sisaltavat tietosuojaorganisaation tietojen lisaksi

- henkil6tietojen suojauksen, ohjeet salassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta, laitteiden ja
ohjelmiston kayttétarkoituksen

- internetin ja s-postin kaytén

- henkildstorekisterit

- potilaan oikeudet rekisteritietoihin

- potilasrekisteritietojen luovuttamisen

Tietosuojavastaava Aki Talvitie, p.0415480066,

tietosuoja@inlive.fi. Kuntoutukseen liittyvissa
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot erityiskysymyksissé tietosuoja-asiantuntija Raija

Hirvonen, p.0401360713, raija.hirvonen@inlive.fi

Potilasrekisterinpitdjan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30
artiklan mukainen seloste kasittelytoimista. Myds henkildtietojen kasittelijan on
ylldpidettédva selostetta kaikista rekisterinpitdjén lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Potilas- ia asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen téyttéohje

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi

avi40215 fi 8/ 11



10. Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kiisittely

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hdnen laheisensd voivat antaa palautetta
laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta.

Potilaslain 10 §:n perusteella terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvan kohteluun
tyytymatémalla potilaalla on oikeus tehdad muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen
keino selvittdd hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattdman potilaan asiaa. Muistutukseen
annetaan vastine 1-4 viikon kuluessa muistutuksen tekemisestd. Muistutus osoitetaan
palvelupéallikolie.

Kuvaus palautteiden kasittelystd toimipaikassa.

Palvelupaallikko

- vastaanottaa muistutuksen ja selventaa tata tarvittaessa

- ilmoittaa muistutuksesta tarvittaville tahoille (tilaajaorganisaatio, th:n johtaja,
liiketoimintajohtaja)

- laatii vastineen joka késitelldédn mustutuksen antaneen asiakkaan kanssa(tapaaminen/puh)
- muistio lahetetdn asianomaisille tahoille ja jatkotoimenpiteet dokumentoidaan

- asia kydaén lapi henkildstolle yksikkékokouksissa

Kuvaus palautteen kdytésta toiminnan kehittamisessa.

Palaute kaydé&éan lapi henkildstén kanssa ja kehitysehdotuksista keskustellaan yhdessa.
Tavoitteena on, eté vastaavanlaisia tapauksia kyettaisiin ennaltaehkdisemaan
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti
oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittaa hoitoonsa ja
kohteluunsa tyytymattdéman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus
kohtuullisessa ajassa sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensé pitaa 1-4
viikon vastausaikaa, jollei ole erityisid perusteita pidempaan kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitd, ettd muistutukset kéasitellaan
huolellisesti ja asianmukaisesti. Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti
ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittdmista luotettavana ja
kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytdva ilmi, mihin
toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu.
Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea muutosta, mutta asia voidaan
ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta.

Mikali muistutuksen kasittelyssé syntyneet asiakirjat sisaltdvat potilaan hoidon kannalta
oleellista tietoa, ne voidaan liittdd siltd osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran sivuilta
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden valvonta/muistutuksee
n-vastaaminen.
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Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta.

- muistutuksen vastaanottaminen ja sen selventaminen tarvittaessa

- muistutuksesta ilmoitttaminen tarvittaville tahoille (tilaajacrganisaatio, th:n johtaja,
liiketoimintajohtaja)

- vastineen laatiminen ja sen lapikdynti muistutuksen antaneen asiakkaan kanssa
(tapaaminen/puh)

- muistion lahetettdminen asianomaisille tahoille ja jatkotoimenpiteiden dokumentointi
- potilaalle annetaan ohjeet jatkotoimnepiteille (mm. oikeus kannella Valviralle)

11. Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta.

Omavalvontasuunnitelman laatimista ja sen toteutumista valvoo Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto Valvira.

Omavalvontasuunnitelma sisdltad toimenpiteita, joilla Live Kupoli itse valvoo toimintaansa;
laatua, henkildkunnan toimintaa ja tuottamiaan palveluja.

Suunnitelmalla ja sen toteutumisen seurannalla todennetaan omavalvonnan toteutumista.
Omavalvontasuunnitelma paivitetéan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
askasturvallisuuteen liittyvia muutoksia tai vahintaan kerran vuodessa.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista.

Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta vastaa terveydenhuocllosta vastaava johtaja
yhdessé Live Kupolin palvelupaéllikén kanssa. Jokaisella tydntekijéllé on velvollisuus
perehtyd itsendisesti omavalvaontasuunnitelman siséltédn ja jokainen tydntekija kuittaa
omalla allekirjoituksellaan suunnitelman luetuksi (vahintdén 1x/vuosi).

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niista
tiedotetaan henkilokunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi
tehtykaan.
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12. Allekirjoitus

Paikka ja paivays

(LuoPld D0.3.2012

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa
terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja

C = N
e —— Z = e
Nimenselvennys LAOMD PO AU B

Omavalvontasuunnitelman liitteet:

Aluehallintovirastojen yhteystiedot

Aluehallintovirastojen yhteystiedot
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