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1. Lukijalle

Kadessasi on kaytannonlaheinen tydelamalahtoista ohjausta
kuvaileva kasikirja. Kasikirja nostaa esiin esimerkiksi, millaisia
muotoja vahvuusperustainen dialogi voi saada valmennus- ja
ohjaustydhon tydelamalahtdisessa yhteistydssa. Lisaksi kasi-
kirja tarkastelee, miten oppilaitos organisaatiota on mahdollista
kehittaa yhteisollisena hyvinvoivana foorumina niin, etta siella
arvostetaan ihmisten erilaisuutta ja erilaisia nakemyksia seka
kokemuksia tydelamalahtoisesta ohjauksesta. Kasikirjassa
pyritdan havainnollistamaan ohjauksen eri menetelmia esimer-
kein, joissa tarkastelun kohteena ovat ohjaus- ja opetushenki-
16ston nakemykset ja kokemukset arjen ohjaustytssa. Talloin
mielenkiintoiseksi tarkastelun kohteeksi nousee se, miten
ohjaus- ja opetushenkildsto pystyvat likkumaan eri toiminta-
kulttuurien valisilla rajapinnoilla ja kohtaamaan toisiaan seka
erilaisia tapoja toteuttaa tydelamalahtoista valmentajamaista
ohjausta.

Kasikirjan paapaino on kaytannon tyokalujen ja ideoiden
tarjoamisessa opetus- ja ohjaushenkilostolle — se sisaltaa
esimerkkeja erilaisista soveltuvista toimintatavoista ja mene-
telmista. Jokainen ohjaustilannehan on ainutkertainen, eivatka
samantyyliset toimintatavat valttamatta toimi kaikissa tilan-
teissa ty0elamassa. Tavoitteena on kuvata menetelmia, joiden
avulla voi tehostaa ja yksilOllistaa tydelamalahtdista ohjausta.
Kasikirja on syntynyt Ammattiopisto Liven Opitaan tydohon
yhdessa (OPTY) -hankkeessa. Sen avulla voit paneutua tyo-
elamalahtdisen ohjauksen maailmaan ja toteuttaa valmentaja-
maista ohjausta yhteistydssa tydelaman toimijoiden kanssa.

Monipuolisen tuen saaminen on tarkeaa erityista tukea tarvit-
sevan nuoren ja aikuisen ammatti-identiteetin kehityksen seka
fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin kannalta. Tuki
ja ohjaus autenttisissa oppimistilanteissa tytelamassa seka
minakuvan rakentamisessa antaa elinikaisia tyokaluja kasitella
omaan ammatilliseen kasvuun liittyvia tuntemuksia ja tilanteita.




2. Hanke kehittamisen tukena

Miten tydelamalahtoisesta yhteistyosta ja oppimisesta tehdaan
opiskelijoille ja opetushenkildstdlle niin kiinnostavia ja haastavia
oppimisen ymparistdja, etta heilld olisi tahtoa ja rohkeutta kasvaa
ihmisina ja sitoutua vuorovaikutukseen toistensa kanssa? Tama
edellyttaa luottamusta ja tarkea luottamuksen kehittymisen ehto
on yhteinen jaettu kiinnostuksen kohde. Se voi olla esimerkiksi
jokin kaikkia osapuolia koskettava toimintatapa, joka herattaa
ajatuksia tai uusia ideoita tyotehtavien tekemiseen. Nama yhteiset
kokemukset kaynnistavat erilaisia tarinoita, moniaanisyytta, mika
sitouttaa meidat ihmiset yhteistoimintaan. Voidaankin todeta,

ettd yhteistoiminta (kuuntelu, tasapuolinen osallistuminen ja
keskinainen arvostus) rakentaa luottamusta ja sitoutumista eri
osapuolten valille (Ménkkdnen 2001, 432-447.)

 Toimijoiden yhteistyo

* Kumppanuusnakdkulma

* Tydelamayhteistyo

* Ryhmamuotoinen tyéhénvalmennus

2.1 Toimijoiden yhteistyo

Opitaan tyohon yhdessa (OPTY) on hanke, jossa tavoitteena

on heikossa tydmarkkina-asemassa olevien osatyokykyisten ja
erityista tukea tarvitsevien henkildiden nivelvaiheiden ja koulutuk-
sellisen tasa-arvoa tukevien palveluiden parantaminen. Osatyoky-
kyisten henkildiden tydllistyminen palkkatydhdn on haastavaa ja
kompleksista johtuen muun muassa yhteiskunnassa valitsevista
tyollistymista vaikeuttavista rakenteista seka tiedonpuutteesta
koskien muun muassa osatyokykyisten henkildiden tyollistymisen
tukimuotoja (Opitaan ty6hon yhdessa 2018).

Hankkeen tavoitteena on kehittaa eri toimijoiden valista yhteis-
tydmallia, joka tukee osatyOkykyisten henkiliden tydllistymista ja
parantaa mahdollisuuksia suorittaa opintoja. Lisdksi OPTY -hank-
keen tavoitteena on kehittda opetus- ja ohjaushenkildston, tydhon
valmentajien ja tydelamassa toimivien tydpaikkaohjaajien kanssa
tyéhénvalmennusmallia, jossa huomioidaan aiempaa paremmin

osatyokykyiset valmentautujat. Samalla vahvistetaan henkiloston
valmentavaa ohjausotetta (Opitaan tydhon yhdessa 2018).

Opitaan tydhon yhdessa hankkeen kohderyhmana ovat olleet
opetus- ja ohjaushenkilostd, tydhdn valmentajat, eri viranomaiset,
tydelamanedustajat, tydyhteisot ja organisaatiot, jotka tyds-
kentelevat kuntoutuksen, tydllistamisen ja koulutuksen parissa.
Hankkeen vélillisend kohderyhmana ovat vaativaa erityista tukea
tarvitsevat tydohon ja itsendiseen elamaan valmentavan ja kuntout-
tavan TELMA-koulutuksen opiskelijat, kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkaat seka kehitysvammaiset ja maahanmuuttajat, joiden
koulutus- ja tyollistymismahdollisuudet avoimille tydmarkkinoille,
ilman kohdennettua tukea, on haasteellista (Opitaan tyéhon
yhdessa 2018).

Erityisen mielenkiintoisena ja antoisana yhteistydprosessina

on ollut kumppanuusnakdkulma, jolloin hanketta on toteutettu
kumppaneiden yhteistydna, olemassa olevia toimintamalleja ja
palveluita vertaillen seka uusia tydhénvalmennuksen, ohjauksen
ja tyollistamisen kaytanteita kehittden ja kokeillen. Yhteistydssa
kehitettiin tydbhdnvalmennusprosessin kuvaus, jossa hyddynnettiin
ryhmavalmennusta seka rakennettiin yksildllisia opintopolkuja
muun muassa opinnollistamalla opintoja tydelamalahtoisissa oppi-
misymparistoissa siten, etta valillisen kohderyhman tuen tarpeet
ja toimintakyky otettiin huomioon (Opitaan tydhon yhdessa 2018).

2.2 Tydelamayhteistyo

Hankkeessa vahvistettiin tydelamayhteisty6ta olemalla suoraan
yhteydessa tydantajiin ja kouluttamalla heita. Lisaksi tydhon-
valmennuksesta ja tydelamayhteistyOsta jarjestettiin koulutusta
ammatillisille opettajille, erityisopettajille, tydhon valmentajille ja
tyopaikkaohjaajille erityista tukea tarvitsevan henkilon ja osatyo-
kykyisen nakdkulmasta. Opetus- ja ohjaushenkildstéa koulutettiin
valmentavasta tydotteesta oman tyon kehittdmisen nakokulmasta.
Lisaksi toteutettiin tapaustutkimus opintojen aikaisesta ryhma-
muotoisesta tydbhonvalmennuksesta oikealla tydpaikalla seka
viestittiin ja juurrutettiin hankkeessa nousseita toimivia kaytanteita
esimerkiksi tydelamalahtoisissa oppimisymparistoissa.

Erityisiksi kehittdmisen osa-alueiksi ja tavoitteiksi asetettiin
opetushenkildstdon valmentajamaisen ohjausosaamisen vahvis-
taminen ja kehittdminen. Talta perustalta kaynnistettiin myos eri
TELMA-koulutuksen opetustiimien tulkintafoorumit.



Tulkintafoorumien tarkoituksena oli tukea ja valmentaa TELMA
-koulutuksen opetuksen ja ohjauksen parissa ty0skentelevaa
opetus- ja ohjaushenkil6st6a, vaihtaa hyvia kaytantoja seka
kehittda valmentajamaiseen ohjaukseen soveltuvia pedagogisia
kaytantoja ja arjen yhteisty6ta, tarjota ohjaajille ja opettajille
yhteisia tapaamisia seka tuottaa valmentajamaiseen ohjaukseen
littyvaa materiaalia tydelamalahtodisen ohjauksen hyvista kaytan-
noista.

Tulkintafoorumien osallistujat olivat TELMA-koulutuksen opetus-
ja ohjaus henkilostoa, joiden tehtavakuvaan sisaltyi tavalla tai
toisella tydelamalahtoista valmentajamaista ohjausta. Tulkinta-
foorumit koostuivat 40 opettajasta ja ohjaajasta, jotka toimivat
jollakin tavoin opiskelijoiden yksildllisen tyoelamalahtdisen
valmentajamaisen ohjauksen parissa. Kunkin osallistujan oman
tyon kehittdmisen kohteet ja tehtavat liittyvat jollakin tavalla
opiskelijan yksildlliseen kohtaamiseen, valmentajamaiseen
tydelamalahtdiseen ohjaukseen seka tiimien toimintatapojen
kehittdmiseen.

Yhteistyon tuloksena vaihdettiin hyvia kaytantoja ja kehitettiin
yhdessa erilaisia pedagogisia toimintamalleja ohjaukseen.
Lisaksi yhteisessa tyoskentelyssa kerattiin ja tuotettiin ohjauk-
seen ja opetukseen liittyvia opetusmateriaaleja ja koottiin
hyvia kaytantoja ohjauksen parissa tydoskentelevien toimijoiden
kayttoon. Tulkintafoorumeissa kehitettiin myos yhteisollisia
toimintatapoja ja menetelmia, jotka omalta osaltaan auttoivat
opetushenkiléstdon oman ohjaustoiminnan analysoimisessa.

Kaytannon kehittamistydn ohella tulkintafoorumia arvioitiin
yhteistoiminnallisissa tapaamisissa keskustellen ja kokemuksia
vaihtaen. Arvioinnin ja palautekeskustelun tavoitteena oli 16ytaa
tybelamalahtdiseen ohjaustoimintaan liittyvaan yhteistydhon
sisaltyvat keskeiset kehittdmisalueet ja esittaa kehittamisideoita
yhteisen toiminnan parantamiseksi muodostaen samalla koko-
naiskuvan TELMA-koulutustiimien toiminnan onnistumisesta.

Sosiaalista vuorovaikutusta, yhteistoiminnallissuutta ja tekemalla
oppimista korostavat lahestymistavat eivat ole uusia. Vesterinen
(2001, 22-24) nostaa esiin projektioppimisen ja sen kanssa
samansuuntaisina oppimis- ja tydskentelymuotoina muun
muassa ongelmalahtdisen oppimisen, yhteisdllisen ja yhteis-
toiminnallisen oppimisen, kokemuksellisen ja kollaboratiivisen
oppimisen seka erilaiset tydssa ja tekemalla oppimisen mallit.
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3. Yhteishengen ja yhteistyon
kehittaminen

Yhteishenkea pyrittiin luomaan tulkintafoorumeissa, joiden
tavoitteena oli kuvata yhteistyon taustatekijoita ja toteutusta TEL-
MA-koulutuksen viitekehyksesta seka selvittda, miten yhteistyossa
opetushenkildston tiimien sisalla ja tiimien valilla onnistuttiin.
Tavoitteena oli kehittaa erityisesti ohjaajien ja opettajien vahvuus-
perustaista seka positiiviseen psykologiaan perustuvaa asiantun-
temusta seka tarjota opettajille ja ohjaajille mahdollisuus osallistua
tulkintafoorumiin. Tavoitteena oli my0os kehittaa ohjaajien ja
opettajien yhteistyota seka yleista tietoisuutta tydelamalahtdiseen
valmentajamaiseen ohjaukseen soveltuvista pedagogisista hyvista
kaytannoista, valineista ja menetelmista.

* yhteishengen luominen

* koulutuksellinen tasa-arvo

» tyoelamalahtdinen valmentajamainen ohjaustoiminta
* tulkintafoorumi

3.1 Kehittamisen sisaltoja

Tulkintafoorumien yhteistyohon sisaltyi toisaalta opettajien ja
ohjaajien pedagoginen ohjaustoiminnan kehittaminen ja toisaalta
tydelamalahtdisen valmentajamaisen ohjauksen kehittaminen.
Yhteiset tapaamiset toimivat myos tyénohjauksellisena foorumina,
jossa jokainen osallistuja sai ottaa puheeksi tai nostaa yhteiseen
keskusteluun akuutteja omaan tyotehtavaan liittyvia tilanteita
oman tydn arjesta. Tulkintafoorumit toimivat ndin myés oman tyén
reflektiivisena yhteisdna, jossa kuunneltiin ja keskusteltiin avoi-
mesti ajatuksia ja kokemuksia tydelamalahtoisen ohjaustydn arjen
mahdollisuuksista ja haasteista.

Koska koulutusta antava organisaatio on avainasemassa kou-
lutuksen onnistumisen osalta, on myds organisaation pystyttava
kehittymaan. Eraina tarkeina yhteistyota kehittavina painopistealu-
eina nahtiin yhteishenki, monipuolisen osaamisen hyédyntdminen
seka vaihtelevien tydeldmélahtbisen ohjaus- ja yhteistydn kehitta-
minen.

Yhteishengen luominen. Eraana tarkeana osa-alueena nahtiin
oppilaitos organisaation kehittaminen mm. luomalla ja yllapi-
tamalla entistd enemman yhteishenkea, joka tukisi yksittaisen
opettajan tai ohjaajan arjen tyota seka selviytymista vaihtelevista
ajoittain haastavista ohjaustilanteista. Koettiin, etta helposti
arjessa ajaudutaan tilanteeseen, jossa toimitaan melko yksin,
eika loydeta yhteisia toimintatapoja tai kehitetd maaratietoisesti
yhteisdllista tiimien sisaista toimintakulttuuria. Eréana haasteena
tassa suhteessa nahtiinkin ohjaustyon hektisyys ja yhteisen ajan
puute. Yhteishengen kohentamista entisestaan toivottiin lisaa-
malla vuorovaikutusta ja avointa ideoiden vaihtoa tiimien sisalla
seka valilla.

Valmentajamaisen tyoelamalahtoisen ohjausosaamisen
kehittaminen. Koettiin, ettéd ohjaustydn kannalta on tarkeaa, etta
opetus- ja ohjaushenkildstolla olisi hallussaan mahdollisimman
monipuolista tydelamalahtdistéa osaamista, jota voitaisiin jakaa
tiimeissa kaikkien kesken. Lisaksi tydelaman odotukset ja
vaatimukset muuttuvat jatkuvasti, jolloin niiden muotoilu pedago-
giseksi sisalloiksi voi tapahtua vain jatkuvassa vuorovaikutukselli-
sessa prosessissa ja tyoelamaa tutkivassa toiminnassa. Koettiin,
etta yhteinen keskustelu valmentajamaisen ohjausosaamisen
tulkintafoorumissa voisi antaa uusia ajatuksia ja toimintatapoja
kehittaa entista tehokkaampia ja toimivampia kaytanteitd myos
vuoropuheluun tyéelaman kanssa.

Ohjaus- ja opetusmenetelmien kehittaminen. Tulkintafoo-
rumien yhteisena kasityksena todettiin, ettd ohjaushenkildston
pitaisi kyeta rohkeasti kehittdmaan erilaisia tydelamalahtoisia
ohjaus ja opetusmuotoja monenlaisten yritysten ja yhteisojen
tarpeisiin. Tyoelamalahtdisen ohjauksen ja opetuksen monimuo-
toistaminen lisda myds opiskelijoiden motivaatiota ja innostusta
tydelamalahtdiseen oppimiseen. Eraina haasteina ja kehitta-
misen kohteina tulevaisuudessa nahtiin myos verkko- ja mobii-
liohjauksen mahdollisuudet opiskelijoiden ty6elamalahtdisessa
ohjauksessa.
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3.2 Tyoskentelyn tavoitteet

Ammattiopisto Liven opetus- ja ohjaustiimien tulkintafooru-
meissa nousi esiin selkeasti nakemys, etta TELMA -koulu-
tuksen yhtena tarkeana tehtavana on edistaa koulutuksellista
tasa-arvoa ja puolustaa jokaisen opiskelijan oikeutta oppimi-
sedellytystensa mukaiseen opetukseen. Koulutuksen tarjonta
on suunnattu erityisesti niille vaikeassa asemassa oleville
opiskelijoille, joille ei ole tarjolla vastaavia palveluita yhteis-
kunnan muissa koulutus- ja palvelujarjestelmissa. Lisaksi
koulutuksen tavoitteena on paasaantoisesti muu opiskelijan
jatkosuunnitelma kuin ammatillisen perustutkinnon suoritta-
minen. Lisaksi pidettiin myds tarkeana, etta opiskelija I0ytaa
tydelaman, asumisen, vapaa-ajan ja kuntoutumisen osalta
toimivia ratkaisuja mahdollisimman hyvaan ja itsenaiseen
elamaan. Opiskelija saa mahdollisuuden tutustua tyéelamaan
|6ytéaakseen itselleen sopivan muodon siihen osallistumiseksi.
Opiskelija selviytyy elaman eri osa-alueilla mahdollisimman
itsenaisesti, kehittdd omatoimisuuttaan ja toimintakykyaan
erilaisissa oppimisymparistdissa. Han oppii itselleen sopivia
keinoja selviytya arjessa ja yhteiskunnan kokonaisvaltaisena
jasenena osallistumalla lahiyhteisdnsa toimintaan.

Tybelamalahtdisen valmentajamaisen ohjaustoiminnan
lahtokohtana painotettiin kaikkien opiskelijoiden yhtalaisia
oikeuksia yksilollisiin palveluihin seka tydelamalahtoiseen
ohjaukseen opintojen aikana. Ohjaustoiminnan verkos-
tomaisen yhteistydn eraana lahtoékohtana oli oman opetta-
juuden, ohjaajuuden ja tydyhteison hyvien kaytantdjen tun-
nistaminen seka kehittdminen tydelamalahtodisen ohjauksen
asiantuntijoiden muodostamassa moniammatillisessa yhtei-
sOssa.

Tulkintafoorumien tavoitteena oli mahdollisimman monipuo-
lisen vaativan erityisen tuen ja ohjauksen asiantuntijoiden
kokemusten vaihtaminen seka toimintatapojen kehittaminen.
Yhteistyon tavoitteena oli tukea tydelamalahtdisesta ohjauk-
sesta innostuvaa ja kiinnostuvaa ohjaajaa tai opettajaa, joka
pystyy luovaan ja rakentavaan vuorovaikutukseen yhteisonsa
ja yhteistydkumppaniensa kanssa seka reflektoi omaa toimin-
taansa tavoitteena tydelamalahtoisen ohjaustydnsa ja toimin-
taymparisténsa kehittdminen. Tahan liittyvina tavoitteina olivat
oman vahvuusperustaisen ja tydelamalahtodisen ohjauksellisen
viitekehyksen mallintaminen seka sisaistdminen.

Tulkintafoorumien yhteistyon yleisina tavoitteina oli yllapitaa
ja kehittaa

TELMA -koulutuksen opetushenkildston henkilokohtaisia
yksildllisen ohjaamisen taitoja (oppimisen ohjaamisen
mahdollisuudet ja haasteet tydelamalahtbisessa arjen
tyotehtavissa autenttisissa tydymparistoissa)

Ohjaus- ja opetushenkiléston valmiuksia suunnitella ja
toteuttaa tydelamalahtodista ohjausta omassa tehtavaken-
tassa seka toimia pedagogisessa kehittamistydssa (oppi-
misymparistojen kehittdminen)

Ohjaus- ja opetushenkiloston valmiuksia verkostoitua ja
kehittda entistd enemman opiskelijan yksilollista tydelama-
|&htdista ohjausta ja opetusta myods tydelaman ja erilaisten
yritysten tarpeista (verkostoyhteisty6ta ja tiivistéd vuorovai-
kutusta hyddyntaen).

Erilaisuuden arvostaminen ja yksildllisten erojen ja vah-
vuuksien nakeminen mahdollisuutena ja rikkautena luo
opetushenkildstén ammatillisen identiteetin ja tydskentelyn
perustan. Opiskelijalahtdinen ohjaus ja yksil6a kunnioittava
I&ahtokohta ohjauksessa perustuvat ohjaajan kasitykseen
ihmisesta, hanen psykososiaalisesta kehityksestaan,
pedagogisesta teoreettisista ja kaytannollisista lahesty-
mistavoista seka erilaisista luovista vahvuusperustaisista
menetelmallisista ratkaisuista vuorovaikutustilanteissa.
Tassa kontekstissa toimivan opetushenkiloston lahesty-
mistapa yhteistydhon on usein voimavarakeskeinen. Lah-
tokohtana on opiskelijan tydelamalahtoisten vahvuuksien
ja osaamisen esille nostaminen ja tata kautta myds kehit-
tdmishaasteisiin paneutuminen. Laadukas ohjaus ja oppi-
misprosessia eteenpain vieva dialogi perustuvat riittdvaan
tietoon tyoelamalahtdisen ohjaustoiminnan viitekehyksista
seka mahdollisuuksista ja oppimisen edellytyksista seka
oppimisen ohjaamisen ja tukemisen eri vaihtoehdoista
erilaisissa tydelaman oppimisymparistoissa.
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Aito opiskelijan kohtaamisen kokonaisvaltaisuus on tyéelamalahtoisen
ohjauksen ydinaluetta. Lahtokohta nuoren kohtaamisessa ja ohjaustilan-
teissa voi olla usein melko herkka ja hauras. Naissa tilanteissa ohjauksen
ammattilainen kohtaa opiskelijan, jonka maailma ja tulevaisuuden kuva on
syysta tai toisesta hamaran peitossa tai rikkoutunut monin tavoin elaman
perusturvallisuutta ja mielekasta elamaa yllapitaneiden tukirakenteiden
puuttuessa. Ihmisyys tarvitsee kohtaamista, jossa kuntoutuksellinen ja pal-
veluohjauksellinen ilmapiiri voi toteutua: nain opiskelijan inhimillinen arvostus
saataisiin tavoitteeksi lahtéruutuun, asetettua toivoa ja positiivista mielekasta
elamanhalua yllapitaviksi tekijoiksi elamaan.

On my0s olennaista huomioida, etta tavoitteita tulisi asettaa sopivasti. Tama
koskee seka kohtaamisen keskidssa olevaa erityista tukea tarvitsevaa opis-
kelijaa etta erityisesti ohjaus- ja opetushenkildstoa, jota opiskelija elamanti-
lanteessaan asettuu kuuntelemaan. Nuoren kiinnittyminen ja sitoutuminen
omaan tydelamapolkuun ja elamaan saattaa olla ajoittain melko ohut. Juuri
tassa kohtaa opiskelija tarvitsee tukea ja kannustusta oman elamansa kasi-
Kirjoittamiseen.

~

3.3 Kohtaamiset tulkintafoorumeissa

Tulkintafoorumit mahdollistivat yhteisid arvokkaita tapaamisia erilaisten U
tydelamalahtoista ohjausta kehittavien teemojen merkeissa. Verkostotapaa-
misissa osallistujat jakoivat avoimesti omaa osaamistaan ja kokemuksiaan.
Talldin kunkin osallistujan ndkemykset ja ajatukset tulivat osaksi koko tiimin
kasvua ja kehittymisprosessia. Samalla kaikki saivat toinen toisiltaan uusia
rikastuttavia nakokulmia omaan tydhonsa tydelamalahtdisen ohjauksen
parissa. Keskustelufoorumeissa olikin avoin, luottamusta herattava ja hyva
keskusteluilmapiiri. Samoin yhteisissa tapaamisissa pyrittiin kannustamaan
toimijoita kokeilemaan my0s uusia tydelamalahtoisia ohjausmenetelmia ja
ratkaisuja omaan ohjaukseen ja opetukseen.

Tassa kontekstissa positiiviseen psykologiaan perustuva ryhman johtaminen

on kaytantd, joka suuntaa osallistujia toimimaan myos koko yhteisén hyvaksi.

Suuntaamisen tiedollisia valineita voivat olla tulevaisuuden muistelu, perus-
tehtéavan asettaminen, tavoitteiden ja niihin johtavien reittien eli toimintalin-
jojen maarittely seka lopulta suunnan tarkistaminen. Kehittdminen yhdessa
on samalla kuin mielikuva matkasta -yhteista reittia kartoittaen. Kaytannéssa
on tarkoitus vahentaa ilmioita ja prosesseja, jotka saattaisivat vahingoittaa
keskinaista yhteistyota ja vaikuttavuutta. Usein ryhman toiminnassa haetaan
myos tiettya jarjestysta. Yhteison tai ryhman sosiaalinen arki ja kehittyminen
luovat ajoittain epajarjestysta. Ryhman vetajan rooli myods ratkaisukeskei-
sessa ryhman johtamisessa on tukea kaikkea sita, mika luo turvallisuutta,
avoimuutta ja kykya I0ytaa erilaisia luovia ratkaisuita.

Tulkintafoorumien tapaamiset sisalsivat lisaksi osallistujien pienimuotoisia
alustuksia, tarinoita tai puheenvuoroja ja omiin kokemuksiin liittyvia nako-
kulmia seka kehittamistyon edistamista yhteistoiminnallisesti. Jokaisessa
tapaamisessa osallistujat kuvailivat oman ohjaustyon vaiheita ja toteu-
tusta, mihin osa-alueeseen se erityisesti painottui seka miten oli jatkossa
tarkoitus edistda omia toimintatapoja ja -malleja. Tydelamalahtoiseen
ohjaukseen liittyvat yksildlliset ratkaisut ja tydelamalahtoiset ohjauskaytan-
teet muodostuivat eniten rakentavaa keskustelua aikaan saavaksi koko-
naisuudeksi. Tydelamalahtdiseen ohjaustoimintaan liittyvaa pedagogista
kehittamista on ollut toki Ammattiopisto Livessa jo aiemminkin mutta tiimien
verkostomainen avoin yhteistoiminnallisuus naiden asioiden ymparilla oli
ehka tietylla tapaa erilainen toimintamuoto ja nakokulma yhdessa toimimi-
seen. Tulkintafoorumeihin osallistuvien ohjaajien, opettajien ja avustajien
yhteistyd oli monella tapaa mielenkiintoista ja antoisaa. Rakentava arviointi
ja yhteistyd mahdollistivat my6s uusien ideoiden ja toimintatapojen kokeilun
ja kehittamisen erilaisissa tydelamalahtoisissa oppimisymparistdissa.

Yhteisen kehittamisen tavoitteena oli luoda mahdollisimman monipuolisia
ajattelu- ja toimintatapoja seka osallistujien yhteisoissa etta yksin. Tiimien
tapaamisissa ideana oli tuoda esiin mahdollisimman paljon kunkin toimijan
omia ajatuksia, mika toimii tarkeana ja arvokkaana reflektiopohjana koko
osallistujaryhmalle. Samalla kukin toimija saattoi paremmin jasentaa toisten
palautteiden avulla omaa ohjaustoimintaa. Yhteistyon kautta opittiin teke-
maan opiskelijalahtoisia ratkaisuja esimerkiksi omassa opetus- ja ohjaus-
toiminnassa ja luottamaan vahvemmin omaan arviointikykyyn erilaisissa
yllattavissakin pulmatilanteissa.

Tiedon ja osaamisen johtaminen on korostunut, koska ollaan siirtymassa
yksildiden erikseen kayttamista tyovalineista ja -menetelmista yhteisesti
kaytettaviin valineisiin ja kollektiiviseen tydskentelytapaan. Jokainen toi-
minta ja yhteis6 ovat tietyssa kehityksensa vaiheessa. Opiskelijalahtdisen
ohjaustoiminnan kehittdminen, joihin osallistujat olivat tulkintafoorumiin
tullessaan sitoutuneet, liittyi ajoittain luonnollisesti ristiriitoja ja epavar-
muutta, mutta toisaalta myds uusia mahdollisuuksia. Taman tyyppisten
asioiden kasittely ja avoin keskustelu vaatikin riittavasti aikaa ja turvallisen
ilmapiirin. Tiimit suunnittelivat ja arvioivat yhdessa omaa toimintaa ja eri
teemoja, joista kulloinkin keskusteltiin. Osallistujilla tuntui olevan todellista
taitoa ja tahtoa kehittaa tydelamalahtoista ohjausta ja -opetusta yha
enemman monenlaisten oppijoiden tarpeita palvelevaksi. (Virkkunen ym.
2007, 64- 65)

Tybelamalahtdiseen ohjauksen kehittdmistoimintaan liittyvia keskusteluita
ja kokemusten vaihtoa jarjestettiin tarkoituksenmukaisesti ja sdanndllisesti
tapaamisten yhteydessa. Ohjaus- ja opetushenkildston tydskentelytavat
olivat myds toiminnallisia kohtaamispaikkoja, jossa vuorovaikutus ja
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osallisuus olivat tarkea toiminnan lahtokohta. Ohjaustoimintaan liittyvien
keskustelujen tarkoituksena oli syventaa tyoelamalahtdisen ohjauksen
pedagogista roolia kehittdvan tydotteen omaavana toimijana. Kehittamis-
tarpeiden tunnistaminen Iahti usein liikkeelle toiminnallisesta ohjauksen
arkeen liittyvasta pulmasta tai kaytannoénlahtoisesta tarpeesta. Tiimien
toiminnan kehittdmisen tarkoituksena oli soveltuvan menetelméan avulla
saada aikaan positiivisia kokemuksia kaytannon yhteisdn toiminnassa ja
kehittymisessa.

Ratkaisukeskeisten ohjaustapojen soveltaminen oman tyon kaytantoihin
edellyttikin kehittavan tydotteen nakokulmaa omassa tydssa. Ohjauksen
sisallolliset kehittamistarpeet vaihtelivat osallistujilla melko paljon.
Kokemuksia vaihdettiin seka sovittiin myds seuraavan tapaamiskerran
sisalldista.

Tyoelamalahtoisen ohjauksen kehittamisen erilaiset
kehittamiskohteet jakautuivat kolmeen paaryhmaan:

*  Opiskelijalahtdiset tuki- ja ohjauskaytanteiden
kehittdmishaasteet tydelamassa

* Ratkaisukeskeisen ohjauksen hy6dyntadminen ja
soveltaminen tydelamalahtdisessa ohjaustydssa

*  Hyvien kaytantojen esiin tuominen ja kokemusten
jakaminen

*  Tyoelamalahtoiset yhteistydmahdollisuudet ja
kehittdmisideat jatkossa

Tapaamiskertoihin kytkettiin myos erilaisia toiminnallisia tydskentely-
muotoja, jotka mahdollistivat moniammatillisen keskustelun ohjauksen
erilaisista kysymyksista. Naita olivat mm. opiskelijoiden erilaiset tuen

ja ohjauksen tarpeet tydelaman erilaisissa arjen tilanteissa, erilaiset
tydelamalahtdiset oppimistyylit ammatillisen kasvun voimavarana, tyo-
elamataitoihin liittyvien haasteiden tunnistaminen ja moniammatillisuus
ohjaustydssa. Liséksi erilaisissa keskustelun aiheissa ja teemoissa
nousivat esiin ohjaajien ja opettajien erilaiset toimenkuvat ja ohjaukseen
liittyvat kehittdmishaasteet tydelaman moninaisessa kenttayhteistydssa
nyt ja tulevaisuudessa.
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4. Kehittamisalueiden kartoitus

Ohjaus- ja opetushenkiloston yhteinen prosessi edellytti aktiivista
osallistumista saanndllisiin tapaamisiin, itsenaista eta- ja kehittdmis-
tyoskentelya seka uusia kokeiluita omassa ohjaustydssa. Yhteiseen
tyoskentelyyn liittyi keskeisesti dialogi, jolla pyrittiin 1dytamaan avoin
ja luottamuksellinen keskusteluilmapiiri. Tapaamisissa keskusteltiin
ja koottiin hyvia kaytantoja tyohon valmennuksen kayttéon. Yhteis-
tydssa kehitettiin myos ratkaisukeskeisia toimintatapoja ja mene-
telmia, jotka omalta osaltaan auttavat opetushenkiléston oman tyon
kehittdmisessa seka tydssa jaksamisessa.

* Teemakeskustelut

» Ratkaisukeskeinen ohjaus
* Voimaannuttava ohjaus

* Dialogi

4.1 Teemakeskustelut kokemusten avaajana

Kokemus sisaltaa aina erilaisia elamyksia ja uskomuksia. Kokemus
on ymmarrettava aikajanallisena prosessina, joka muodostaa
jatkumon menneisyydesta tulevaisuuteen. Ajattelu on jokaisen hen-
kilokohtainen kokemus. Tunteet, mielikuvat ja tarpeet vaikuttavat
ajatusten muodostumiseen, vaikka ne voivat ollakin tiedostamat-
tomia. Kokemuksessa on aina vaikuttamassa ihmisen sisaisten ja
ulkoisten tekijoiden vuorovaikutus. Seka yksilon tarpeet ettéd hanen
olosuhteensa vaikuttavat kokemuksen sisaltoon.

Palautetta kokemuksista kerattiin prosessin aikana saanndllisesti
yhteisissa tulkintafoorumien teemakeskusteluissa. Kokemuksia ei
kuitenkaan yleensa voi siirtda toiselle henkildlle ilman ettéd merkitys
muuttuu. Merkitykset ovat osa ihmisen subjektiivista maailman-
kuvaa, joita ei voida nahda eika kuulla - niitd on vain ymmarrettava.
(Silkela ym. 2001.) Kokemukset eivat aina ole tiedostettuja, koska
ne ovat jo muuttuneet arkirutiineiksi. Arkirutiineiksi muuttuneita
kokemuksia ei useinkaan ole aikaa analysoida tai tutkia, koska
ihmisen taytyy yleensa keskittya uuden, ajankohtaisen informaation
vastaanottamiseen. Tama on nykypaivan tydeldamassa melko tyypil-
linen ilmid.

~ N

Erilaiset teemakeskustelut ja yhteinen kokemusten vaihto oli kes-

keinen osa tapaamisia. Seuraavanlaiset teemat olivat kasittelyssa.

* Mita olet saanut yhteisesta tydskentelystamme?

« Mita pidat tydelamalahtoisessa valmentajamaisessa
ohjauksessa tarkeana?

»  Ovatko saanndlliset tapaamiset tukeneet omaa
tydelamalahtoista ohjaustydskentelyasi? Miten?

*  Mita olen oppinut matkan varrella?

*  Miten yhteinen tydskentelymme on vaikuttanut oman
ohjaustyosi kehittdmiseen?

+  Milla tavoin olet kokenut yhteiset tapaamiset tydelamalahtoisen
valmentajamaisen ohjauksen parissa?

»  Mita toivot jatkossa?

*  Mitka ovat (mielestasi) kolme keskeisinta tekijaa, jotka
vaikuttavat tydelamalahtoéisen valmentajamaisen ohjauksen
onnistumiseen?

Oman tyon ja toimintatapojen kehittdminen muuttaa merkityksia, silla
omien kokemusten reflektointi johtaa aikaisempien kasitysten muuntumi-
seen ja aikaisempaa parempaan itsetietoisuuteen. Oppimistapahtumaan
liittyy aina oppijan todellisuuden tulkintaa. Syvimmillaan tulkinta yltaa
ilmion ymmartamisen tasolle ja lisda yksilon tietoisuutta mahdollisuuksis-
taan. (Ojanen 2000, 132-134.)

Lisaksi jokaisen kokoontumiskerran yhteydessa ja sen jalkeen pidettiin
paivakirjaa, jonka tarkoitus oli kiteyttaa ja jasentaa osallistujien keskus-
teluja ja nakemyksia kasiteltavista aihealueista. Paivakirjamerkintdjen
seka teemakeskustelun pohjalta voitiin tunnistaa kaksi paateemaa, joista
tehtyja havaintoja tarkastellaan hieman tarkemmin seuraavaksi.
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Teema 1

Parhaat arviot saivat seuraavat kysymykset:

*  Yhteistyd ja kokemusten vaihtaminen on tukenut tiimien
tydelamalahtoista ohjaustyota seka kehittamistyota.

e Avoin luottamuksellinen keskustelu on antanut lisda ideoita ja
sovellutusmahdollisuuksia tydelamalahtdiseen ohjaustydhoni.

Kehittamista nahtiin eniten seuraavien kysymysten osalta:

»  Tyobelamalahtdinen valmentajamaisen ohjauksen kehittaminen
on tarkeaa ja ohjaus- ja opetushenkildston yhteinen reflektointi-
mahdollisuus on merkityksellista.

* Yhteinen keskustelufoorumi on tarkea ja kehittdmislahtdiseen
keskusteluun seka ideoiden vaihtamiseen pitaisi olla enemman
aikaa arjessa.

Toteutuksen kannalta avoin keskusteluilmapiiri seka oman tyon
reflektointi katsottiin onnistuneeksi ja tydssa jaksamista tukevaksi.

Kaiken kaikkiaan parhaat arviot saivat seuraavat nakemykset:

*  Yhteisen prosessin myota on pystytty tunnistamaan ohjaus- ja
opetustiimin tydelamalahtoisia kehittymistavoitteita.

*  Osallistuminen yhteiseen prosessiin on edistanyt moniammatillista
verkostoitumista ja yhteisty6ta oppilaitoksen eri toimijoiden kanssa.

Kaiken kaikkiaan tyoelamalahtodiseen ohjaukseen liittyvat ideat olivat
melko tavalla samansuuntaisia. Osallistujat korostivat myos tiimi- ja
tybelamayhteistyotaitoja, joten he toivoivatkin talla alueella tyos-
kentelyn tehostamista ja oppilaitoksen panostamista kehittamiseen.
Osallistujat toivoivat, etta tiimien tyoskentelya olisi mahdollista jatkaa
jossakin muodossa myds tulevaisuudessa. Saanndllistd kokemusten
vaihtoa tydelamalahtbisen ohjauksen parissa tydskentelevien kesken
toivoivat niin ikdan lahes kaikki osallistujat.

4.2 Ratkaisukeskeinen ja voimaannuttava
ohjaus tyovalineena

Ratkaisukeskeinen toimintatapa ja kdytannonlahtoiset menetelméat
ovat kehittdmisen ja ongelmatilanteiden selvittdmisen keinoja. Ratkai-
sukeskeisessa ohjauksessa keskustelu on toista arvostavaa tavoitteel-
lista. Yhteisessa keskustelussa luodaan uutta tietoa jarjestelmallisen
ja avoimen, vastavuoroisen keskustelun kautta. (Manka 2011, 33-34.)

Kun osallistujilta tiedusteltiin, millaisia taitoja tydelamalahtoisessa val-
mentajamaisessa ohjaustyossa tarvitaan, melkein kaikki nostivat esiin
kaytanndllisyyden ja yksinkertaisten mallien sovellukset ohjauksen
arjen tilanteissa. Taman lisaksi yhteistyotaidot ja vuorovaikutustaidot
koettiin tarkeiksi.

Tarkeita kehitettavia ominaisuuksia valmentajamaisessa ohjauksessa
olivat opiskelijakohtaisten tuki- ja auttamiskeinojen tunnistaminen,
oppimisen haasteiden ja ongelmien tunnistaminen seka tyoelamassa
olemassa olevien tilanteiden arviointi ja ennakointi. Opetus- ja
ohjaushenkilostoa pyydettiin arvioimaan tyéelamalahtdisen ohjauksen
tulevaisuutta erityisammattikoulun ja vaativan erityisen tuen nako-
kulmasta. Talta osin nahtiin, etta opiskelijan yksildlliseen ohjaukseen
liittyvat kehittamishaasteet ovat entisestaan lisaantyneet, mutta
toisaalta myds osaaminen ja uudet innovaatiot kuten esim. verkko- ja
mobiiliohjaus tuovat mukanaan uusia mahdollisuuksia.

Ratkaisukeskeinen ohjaus on tapa ajatella ja toimia siten, etta
kaikenlaiseen haastavaan, vaikeaan tai ongelmalliseen toimintaan/
ajatteluun/tunteeseen etsitaan uusia seka entista toimivampia tapoja
ja nain ihminen voi 16ytaa itsestaan voimavaroja, jotka auttavat hanta
kohti parempaa elama tai sen hallinnan tunnetta. Ratkaisukeskeinen
menetelma on nykyaan melko paljon kaytetty kaikenlaisissa ihmisten
ohjaustilanteissa niin tydyhteisdissa kuin opetus- ja ohjaustydskente-
lyssa.
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Jaakko Helander on tutkinut ratkaisukeskeista ohjausta,
jossa tutkittiin mm. opiskelijoita, joiden ongelmat liittyivat
erilaisiin sosiaalisiin tilanteisiin, omaan toimintaan ja opiske-
lutaitoihin.

Opiskelijat attribuoivat (selittdvat omaa seka ympariston
kayttaytymistd) melko usein siten, ettd se ei tue heita opis-
kelemaan vaan estaa yrittdmasta, motivoitumasta ja innos-
tumasta. Tyohon valmennuksen tehtdvana on opettaa ja sen
liséksi valmentaa yrittdmaan uudella ja entista toimivam-
malla tavalla seka I0ytamaan uusia keinoja selviytya haas-
teellisistakin tyotehtavista. Ratkaisukeskeinen menetelma
antaa tahan paljon valineita ja keinoja. Ratkaisusuuntau-
tuneesti tydskenneltaessa olisi perusteltua tunnistaa myos
ohjattavan attribuoinnit ja niiden nakdkulmasta keksittya
tydskentelemaan yhden asian parissa kerrallaan. Tama
vastaa ratkaisukeskeisessa ohjauksessa ongelman riittdvan
konkreettista maarittelya ja myos tavoitteen muotoilua niin
kaytanndlliseksi, ettéd sen saavuttamista voidaan ohjaustilan-
teessa tutkia. (Helander 2000, 78)

Ratkaisukeskeisyyden taustalla vaikuttavat systeemiteoria,
kybernetiikka ja sosiaalinen konstruktionismi. Systeemite-
orian mukaan kaikki vaikuttaa kaikkeen. Kybernetiikka vai-
kuttaa ratkaisukeskeisyydessa siihen, etta asioita ei tulkita,
vaan paatelmat perustuvat aina havaintoihin. Tavoitteen saa-
vuttamiseen tarvitaan tietty palautejarjestelma ja korjaavat
toimenpiteet. Tata alettiin soveltaa kommunikointiin, jossa
havaittiin sama systeemin itsesaatelyn periaate. Informaa-
tion ajateltiin kulkevan syysuhteitten ketjuna. Ratkaisukes-
keisyyteen liitettyna tdma systeemiteorian osateoria nakyy
perusfilosofiassa:

« A3 korjaa sitd, miké ei ole rikki!
* Tee lisda toimivia asioita!
»  Tee pieni muutos siihen, mika ei toimi!

Sosiaalinen konstruktionismi on antanut paljon vaikutteita
erityisesti suomalaiseen ratkaisukeskeisyyteen. Sen mukaan
todellisuus, jonka havaitsemme, on aina sosiaalinen
konstruktio kokemuksistamme. Ajatuksemme ja ideamme
maailmasta rakentuvat ja perustuvat melko pitkalle toisten
kanssa kaymiimme keskusteluihin. Kieli ja sen merkityksel-

lisyys onkin tarkein kiinnostuksen kohde. Ratkaisukeskeinen
toimintatapa on kehittamisen ja ongelmatilanteiden selvitta-
misen menetelma. (Manka ym. 2011, 34-35.)

Ratkaisukeskeinen ohjausmenetelma lahtee aina olemassa
olevasta tilanteesta ja realiteeteista. Siina |ahdetdan etsimaan
jokaiselle opiskelijalle omaa tieta eteenpain siten, etta opiskeli-
jalla on itsellddn mahdollisuus vaikuttaa tyollistymispolkuunsa.
Kaikki se, mika toimii, otetaan avuksi ja tueksi jatkossakin.
Siihen, mika ei toimi, etsitdan pienia ratkaisuja ja paastaan
eteenpain.

Tulkintafoorumien erilaiset teemat virittivat osallistujia 16yta-
maan tyo- ja elaman kokemukseensa perustuvia voimavaroja
seka mahdollisuuksia ihmisena ja tyOyhteison jasenena
kasvuun seka kehitykseen. Teemoja olivat esimerkiksi arjen
voimanlahteiden tunnistaminen ohjauksessa, ratkaisukeskei-
syyden merkitys tydelamalahtdisessa valmentajamaisessa
ohjauksessa, vahvuusperustaisen ajattelun tunnistaminen,
asennoitumisen vapaus voimavarana ja elamankokemus
oppimisen lahteena. Mielen hyvinvoinnin sillan sisalldissa
yhdistyvat positiivinen psykologia ja ratkaisukeskeinen val-
mentajamainen ohjaus (Seligman 2002, 201)

4.3 Dialogi

Dialogi tarkoittaa tasavertaiseen osallistumiseen perustuvaa
yhdessa ajattelemista ja perehtymista johonkin asiaan tai
toimintaan. Aidossa dialogissa ihmiset kohtaavat toisensa
tasavertaisina persoonina ja ovat valmiita kohtaamaan omista
kasityksistaan poikkeavia nakokulmia. Keskeista dialogissa on
erilaisten mielipiteiden testaaminen, jolla tarkoitetaan nimen-
omaan toisen mielipiteen merkityksen arviointia.

Dialogisessa ohjaustilanteessa on olennaista osata erottaa
dialogi arkipuheesta, silla dialogi on muutakin kuin tavallista
puhetta. Dialogissa luodaan yhteista ymmarrysta silla, etta
keskustelussa saadaan esille se, mita osapuolet ajattelevat.
Tama tulee nakyviin esimerkiksi ohjauksessa niin, etta tavoit-
teena on eri tavoilla ajattelevien ihmisten kunnioittava ja tasa-
vertaisesti osallistava ja osallistuva kohtaaminen, jota ohjaaja
omalla toiminnallaan tukee.

Ihmisen oppimiseen liittyvia taipumuksia ja motivaatiota on
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kehitettava jatkuvasti. Mita varten opiskellaan ja mika on
opetuksen ja ohjauksen tehtava opiskelutapahtumassa?
Opiskelemme saavuttaaksemme valmiuksia, joiden varassa
kykenemme toimimaan yhteiskunnassa, tydssa, harras-
tusten parissa ja sosiaalisissa tilanteissa. Naméa osa-alueet
korostuvat erityisesti tydelamalahtdisessa ohjauksessa ja
sen sisalla tapahtuvassa monimuotoisessa dialogissa. Dia-
logiset kokemukset ovat tarkeitd muutosprosessin kaynnis-
tajia. Nayttaisi silta, etta tydelamalahtdinen ohjauksen asian-
tuntijuus on muuttumassa suuntaan, jossa asiantuntijankin
on kyettava astumaan dialogista kohtaamista mahdollistavan
“tietamattomyyden” alueelle. (Monkkoénen 2005, 296)

Dialoginen vuorovaikutus ohjauksessa tapahtuu yhteis-
toiminnassa mutta ohjaajan johdattelemana. Dialogi on
erityinen keino tuoda ajattelu nakyville kehittdmishaasteiden
vastaanottamisen kannalta turvallisessa ymparistossa.
Tunteiden kasittely kaikessa ohjauksessa on yksi tarkea
nakokulma. Hiljaiselle tiedolle, intuitiiviselle ajattelulle on
annattava myos tilaa. Dialogiin kuuluu myo6s kuuntelu.

Kun mina kuuntelen aidosti toista ihmista, minulle tulee
ahaa-elamyksia ja assosiaatioita. Hiljaiset hetket voivat olla
myds luovia. Kun antaa hiljaisuuden puhutella, sen merkitys
moninkertaistuu. (Ojanen 2000, 122 - 123.)

Yhteisia sopimuksia voidaan solmia dialogin kautta, ja ne
ovat avain tasapainoon eri osapuolten ja sisaltdjen valille.
Nain opiskelija, opetushenkilosto ja tydelaman edustaja
voivat nahda ennalta, mitd ammatillisia tydelamalahtoisia
sisaltoja ja taitoja opetus pitaa sisallaan. Taman kautta
osapuolet voivat luoda yhteiset tavoitteet ja raataloida
toimintaa yksittaisille opiskelijoille sopivaksi. Tavoitteet ja
niiden onnistunut asettaminen toteutuvat parhaiten nain.
Opiskelija tietédd, mita haneltd odotetaan ja han itse voi luoda
omia tavoitteitaan. Samoin opetushenkildsto ja tydelaman
edustaja tietavat toimintansa reunaehdot ja opiskelijan
tarpeet. Nain osapuolet toimivat kaikessa yhdessa tehtyjen
sopimusten ja suunnitelmien mukaisesti. Opiskelija saa
samalla tiedon siitd, mitd hanelta odotetaan ja pystyy myos
suunnittelemaan ja rajaamaan oman toimintansa mielek-
kaaksi tavoitteelliseksi tydskentelyksi. Tama tuo ohjaukseen
jatkuvuutta ja mahdollisuutta toiminnan jatkuvaan kehitta-
vaan arviointiin ja uusien ideoiden esiinnousulle kehityksen
suunnassa.
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5. Tyoelamalahtoinen ohjaus

Vaativan erityisen tuen ja ohjauksen parissa tydskentelevien opetus- ja
ohjaushenkildiden toimintatavoista on vaikea nahda yhtéa ja ainoaa
toimintamallia, silld uudet toimintatavat ja tyéelamalahtéinen ohjauksen
asiantuntijuus voivat ilmentya hyvinkin erilaisina eri ohjaustilanteissa ja
tydelaman oppimisymparistdissa. Ohjauksen yleinen kehityssuunta vaatii
entista luovempia ammattilaisia, joilta vaaditaan tuloksellista ja maaratie-
toista tyoskentelyotetta seka itsenaista ongelmakeskeista ratkaisutapaa
moniammatillisen tiimin jasenena.

* Kumppanuus

* Rakentava vuorovaikutus

* Tuen tarpeiden tunnistaminen
* Voimavarainventaario

5.1 Ohjaaja opiskelijan rinnalla kulkijana

Ammattitaitoa vahvistavan ympariston tydelamassa tulisi olla sellainen,
ettd se tarjoaa mahdollisuuden saada ohjausta suhteessa opiskelijan
omaan osaamiseen ja sen kehittdmiseen. Ohjaajan rooli on tukea opis-
kelijan omaa ajattelua ja oppimista silloin, kun opiskelijan omat taidot
eivat riita itsendiseen suoritukseen. Taman ajatuksen todeksi tekeminen
voi olla usein melko haasteellista ja ajoittain myds vaikeaa. Mista tietaa
ja havaitsee sen, milloin opiskelija ei selviydy tyotehtavista itsenaisesti?
Ohjaustilanteessa usein arvioidaan mita on tapahtunut ja mita opiskelija
on saanut taikaan, miten tyétehtavat ovat ylipaataan sujuneet ja missa
asioissa opiskelijalla on ollut oppimisen haasteita tai vaikeuksia. Opetus-
ja ohjaushenkildstolla on oman asiantuntijuutensa kautta pedagoginen
nakemys. Se sisaltaa tiedon oppimisen tavoitteista, mahdollisuuksista ja
sisallbista.

Ohjauskeskusteluissa olisi tarkeda yha enemman kiinnittdd huomioita opis-
kelijan tietoisuuteen omista vahvuuksista ja kehittamistarpeista suhteessa
kehittymistavoitteisiin, opiskelijan realistisen mindkuvan ja oman itsensa
hyvaksymisen tukemiseen ja sitad kautta itseohjautuvuuden kehittymiseen.
Tuen tarpeen arvioinnissa tydyhteison ja ohjaajan yhteinen nakemys on
aina hyodyllista. Ohjaajan konsultoiva apu on tarpeen my0s silloin, jos
opiskelijan on vaikea itse hahmottaa omaa ohjauksen ja tuen tarvettaan.

Opiskelija on asiantuntija oman elamaansa liittyvissa asioissa. Yhteisessa
keskustelussa puheen maara ei myoskaan ole olennaista. Ohjaaja saattaa
tiedostamattaan ottaa tilaa keskustelussa enemman kuin olisi tarpeel-
lista. Tilan ottaminen ei valttamatta vie avointa keskustelua eteenpain.
Tilanteessa viipyminen edellyttda ohjaajalta kykya reflektoida ja tulkita
kokemaansa, toisin sanoen omien toimintatapojen, ajatusten, mielikuvien
ja tunteiden nostamista avoimesti keskusteluun. Rakentavassa ja arvosta-
vassa keskustelussa reflektio on hallittua oman toiminnan saatelya.

TyOelamassa tarvittavien taitojen tukeminen alkaa opiskelijan yksildllisten
haasteiden ja vahvuuksien tunnistamisesta. Yhteistydssa suunniteltu ja
jarjestelmallisesti toteutettu tydelamalahtdinen ohjaus on hyva mahdolli-
suus auttaa opiskelijoita tavoitteen maarittelyssa ja yleensakin osaamisen
vahvistamisessa ja kehittamisessa. Hyva suunnittelu perustuu hoks-ty6s-
kentelyn ohella opetushenkiléston muodostamaan kasitykseen ja havain-
nointeihin opiskelijasta erilaisissa ohjaus- ja opetustilanteissa, samoin
opiskelijan omakohtaiset ndkemykset on tarkea huomioida. Yhteenvetona
voidaan todeta, ettd tydelamalahtéinen ohjaus on merkittdvaa ja ajankoh-
taistunut. Opiskelijoiden tyoelamalahtdisen ohjauksen kehittdminen on
oppilaitosten ja tydelaman toimijoiden yhteinen tehtava. (Latti ym. 2009, 18)

5.2 Kumppanuus opiskelijan ohjauksessa

Jotta oppimisymparisto vastaisi opiskelijoiden erilaisiin oppimisen ja
ohjauksen tarpeisiin, edellyttaa tama yhtenaisia pedagogisia ja toimin-
nallisia periaatteita. Oppimisymparistossa toimivilla tulisi olla yhteinen
nakemys siita, miten tydelamalahtodista oppimista arvioidaan. Samoin silla
tulisi olla nakemys, miten se jasenineen haluaa ratkaista naita haasteita
tai ongelmia ja selvita erilaisista arjen haasteista. Yhteisty6ta opettajien
ja muiden ammattiryhmien valilla voidaan kuvata kumppanuuden kautta.
Yhteistyd oppilaitoksen sisalla edellyttdd opetuksen arvojen ja periaatteiden
jasentamista, joihin yhteistoiminta perustuu. Yhteisén halu hyvaksya eri-
laiset oppijat, vallitsevat asenteet ja arvot seka toiminnan periaatteet tulisi
olla nakyvaa. (Engestrém 2006, 18)

Erityisesti oppimisen haasteisiin ja oppimisvaikeuksiin liittyvan osaamisen
lisdaminen; tunnistaminen, kasittely ja tahan liittyva kumppanuusyhteistyo
ovat tarkeita yhteison osatekijoita. Kumppanuus muodostuu yhdenvertai-
sista osapuolista, joilla on toisiaan tdydentavaa osaamista. Kumppanuus

ei siis ole yhden osapuolen ylivaltaa tai ylipaansa hierarkian rakentamista.
Tavoitteena tulisi olla I6ytda mahdollisimman toimivia ja joustavia ratkaisuja
monenlaisille opiskelijoille. Kaytanndssa opetushenkildston ja tydelaman
kumppanuusyhteistyd konkretisoituu paivittaiseen paatdksentekoon seka
ongelmanratkaisutoimintaan. Kaikkien tulisi avustaa ja tukea toisiaan
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edellytystensa ja mahdollisuuksiensa mukaisesti. Yhteisena
tavoitteena on I6ytda mahdollisimman hyvat opiskelijaa palvelevat
tukitoimet. Kumppanuus ja yhteisty® ohjauksessa vaatii yleensa
yhteisia sitoumuksia ja sopimuksia, joilla viitoitetaan eri osapuolten
velvollisuudet seka yhteistoiminnan tavoitteet ja muodot. Kaikkien
tiedossa olevat ja sisaistetyt kuvaukset keskindisesta tehtavajaosta
auttavat toimijoita. (Engestrom 2006, 16)

Yhteinen ohjauksen ja opetuksen suunnittelutyd mahdollistaa
kokonaisvaltaisuuden ja yhteistoiminnallisuuden tyéelamalahtoi-
sessa oppimisessa. Kumppanuudessa vastuu ohjaustoiminnan
kehittamisesta jakautuu kaikille osapuolille. Tarvitaan ajantasaista
palautetietoa toiminnan tuloksista, kehittdamisen haasteista ja
vaikeuksista, jotta voidaan arvioida kriittisesti ja muokata uudel-
leen toimintatapoja. Kumppanuus toteutuu myés lukemattomina
kaytanndn yhteistoimina. Jatkuvasti kehittyva ja menestyksekas
yhteistyd edellyttda avointen tydtapojen luomista ja omaksumista.

Tiimi- ja verkosto-organisaatio pyrkii madaltamaan organisaatiota,
siirtdmaan toiminnan painopistealueita lAhemmaksi opiskelija-
|ahtoista ajattelua ja kehittdmaan tydskentelya asiantuntijuuden
perustalle. Tydssa korostuu yhteistyotaidot ja moniammatillisuus.
Ty6 on muuttumassa ammatillisesti laaja-alaisemmaksi ja jous-
tavammaksi, johon liittyy tyon kognitiivinen saately, suunnittelu ja
itsearviointi. Organisaation toimivuuden perusedellytys on se, etta
tunnemme sen toimintaperiaatteet, valta- ja vastuusuhteet seka
tydnjaon. Jokaisen on tiedettdva oma roolinsa ja asemansa tassa
kokonaisuudessa voidakseen liittya siihen. (Makipeska ym. 2005,
18-19)

Kun tavoitteena on tydskentelyn ja toiminnan kehittdminen,
tyoyhteisdssa nayttaa kehittyvan avoin, orgaaninen ja moniar-
voinen systeemi. Toimiva ja innovoiva systeemi voi saada aikaan
laatutulosta vain, jos sen toiminnalla on selkeéa suunta ja tarkoitus.
Mita parempi ymmarrys tyoyhteisolla on kokonaisuudesta, mita
suurempi on yhteenkuuluvuuden tunne ja vastuu toiminnan kehitta-
misesta sita suurempi on mahdollisuus laadun kehittamiseen.

Hyva tydyhteison henki on kaiken tuloksekkaan ja mielekkaan toi-
minnan edellytys. Positiivinen asennoituminen, kehittdmisen halu ja
innovoiva tyoskentelytapa ei mydskaan ole itsestdan selvaa. Jotta
tydyhteisd ja sen kaikki jasenet jaksaisivat mahdollisimman hyvin,
on jokaisella tydyhteison jasenelld huomattavan suuri yhteisvastuu.
Hyvan tiimitoiminnan arvot, padmaarat ja tyoskentely ovat tarkea
perusta laadukkaalle ja tuloksekkaalle toiminnalle.

5.3 Rakentava vuorovaikutus

Ohjaus- ja opetushenkildsto toteuttaa ihmissuhdety6td, jossa
runsas vuorovaikutus on usein ajallisesti ja psyykkisesti kuormit-
tava tekija. Toisaalta kuitenkin juuri vuorovaikutuksesta ja dialogista
syntyy tyon palkitsevuus ja monesti onnistumisen kokemukset.
Yhteisen tyoskentelyn kautta voi pohtia omaa suhdettaan oman
tydn kehittamiseen seka havainnoida muiden tapoja ja keskustella
niistd. Osaanko ottaa vastuuta, pyrinkd taydellisyyteen, osaanko
ratkaista kaytannon tydssa esiintyvia pulmia tai haasteita?
Osaanko rajata tyotani ja tehda tyon valmiiksi? Annanko itselleni
luvan olla juuri sellainen kuin olen, myds osaamisen kehittamisessa
ja tyon tekemisessa? Yhdenmukaisuuden ja samaa mielta ole-
misen paine on usein tydyhteisdssa tuttu ilmid. Eriavan mielipiteen
sanominen vaatii rohkeutta, etenkin jos on uusi tydyhteisOssa tai
jos muita ryhman jasenia ei tunne hyvin. Eri mielta oleminen vaatii
luottamusta siihen, ettd muut ymmartavat ja hyvaksyvat. Muutokset
rooleissa ja toimintatavoissa eivat aina tapahdu ilman kasvukipuja.

Tulkintafoorumiin osallistuminen voi myds tuoda nakyvaksi tavan
suhtautua tydelamalahtbiseen ohjaustydhon ja sen tuomiin tavoit-
teisiin. Jotkut haluavat toiminnalle selkeat ja jasennetyt tavoitteet
pystyakseen toimimaan, toiset taas kokevat, etta juuri tekeminen
ilman selkeata ennalta asetettua tavoitetta auttaa saavuttamaan
flow-kokemuksen. Tulkintafoorumi voi auttaa havaitsemaan omia
tapoja toimia. Vaadinko itseltani taydellisyytta? Teenkd asiat
valmiiksi vai aloitanko uuden ennen kuin edellinen on prosessoitu?
Keskitynkd vai luulenko vain keskittyvani? My0s erilaiset asenteet
ja nakokulmat tulevat nakyviin. Vetaytyminen, epaily, kriittisyys,
heittdytyminen tai etéisyyden pitdminen voivat kertoa suhtautu-
misesta tyohon ja tydyhteisdon tai kehittdmiseen mutta ne voivat
myds tuoda esiin uusia puolia itsesta tai tyotovereista.

Tulkintafoorumi tuo nakyvaksi myos sita, miten osallistujat sitou-
tuvat tyoyhteis6onsa ja miten paljon haluavat avata itseaan muille.
Erilaiset sitoutumisen tavat ja asteet aiheuttavat usein hieman
hammennysta, kun osa osallistujista voi olla varautuneita ja osa
heittaytyy toimintaan koko sydamellaan. Sen hyvaksyminen ja
avaaminen, mista erilaiset nakemykset ja tavat sitoutua johtuvat,
voisi helpottaa yhdessa tyoskentelya myos jatkossa.

Tyotoveriin tutustuminen ja tdman taustojen tunteminen edesauttaa
tydn tekemista ja yhteistydn sujumista. Tulkintafoorumin avulla
tutustuminen tapahtuu usein luontevasti ja esiin tulee erilaisia
asioita kuin normaalissa jokapaivaisessa kanssakaymisessa.
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Yhdessa pohdittiin, miten opettaja ja ohjaaja voisivat omassa ty0ssaan
hyddyntaa erilaisia menetelmia ohjauksessa ammatillisessa koulutuk-
sessa ja miten sita voisi toteuttaa kdytanndssa erilaisin tydelamassa
tapahtuvissa oppimistilanteissa. Ohjaajat kokivat erilaisten menetelmien
kasittelyn ohjauksen valineena ajankohtaiseksi ohjauksen menetelmaksi
ja sen kayttomahdollisuudet ohjauksessa tunnistettiin.

Tulkintafoorumeissa tarkasteltiin ohjausmenetelmia yhdessa eri toimi-
joiden kanssa. Yhteisen tarkastelun kohteena oli erityisesti opiskelijan
nakokulma tydllistymisen prosessiin: yksilollinen ohjaus, opetus ja
oppiminen. Monissa oppimisen ja asiantuntijuuden tutkimuksissa on
todistettu, etta kaikki osaaminen ja asiantuntijuus on hyvin tilannesidon-
naista. Mielekkaiden ja yhteison kannalta tarkoituksenmukaisten tietojen
ja taitojen oppiminen tapahtuu erilaisissa sosiaalisissa verkostoissa.

5.4 Tuen tarpeiden tunnistaminen tyoelamassa

Valmentajamaisessa ohjauksessa opiskelijan oppimisprosessissa on
kysymys oppijan oman ajattelun ja toimintatapojen uudelleen jasentami-
sesta autenttisissa todellisissa tilanteissa siten, etta oppija kokemukset
ovat yhteydessa uusien toimintatapojen ja ndkékulmien omaksumiseen.
Valmentajamaisessa ohjauksessa painottuu tarkoituksen mukaisten
kokemus- ja oppimistilanteiden luominen, erilaisiin havaintoihin ohjaa-
minen seka opiskelijan kokemusten reflektoiminen yhteisen keskustelun
avulla.

Opetus- ja ohjaushenkildston toimintatapoja ja tydelamalahtoisia
oppimisymparistoja tulisi kehittaa ja mahdollistaa suuntaan, jossa se
soveltuisi sellaisenaan monenlaisille oppijoille. Oppimisen haasteita ja
oppimisvaikeuksia voidaan tukea suunnitelmallisella ja ennakoivalla
tuella, hyvalla opetuksella seka mahdollisimman joustavilla oppimisjar-
jestelyilla. Erilaisia tydelamalahtoisia ohjaus- ja opetusmenetelmia tarvi-
taan tilanteen ja opiskelijan tarpeiden mukaan. Kuten tyoelama yleensa,
myds ohjaus on muuttumassa. Valmentajamaisen tydelamalahtoisen
ohjauksen osalta tarkeaa on verkostoituvan seka moniammatillisen tyds-
kentelyotteen kehittaminen, opiskelijoiden itsenaisen elamanhallinnan
tukeminen ja uusien ty6elamalahtdisten ohjaustarpeiden maarittelyssa ja
suunnittelussa mukana oleminen.

Tybelamalahtdisessa ohjauksessa monialainen yhteistyo on arkea.
Tahan tarvitaan tiiviitd alueellisia tydelamaverkostoja, jotka toimivat jous-
tavasti seka tukevat opiskelijaa ammatillisen osaamisen kehittymisessa
ja edesauttavat tydllistymista.

Yhtena tarkeimpana sisaltdteemana oli opiskelijan erityisen tuen tarpeen
tunnistaminen ja tukeminen ty6elamassa. Ohjauksen ja tuen tulisi olla
osa tydyhteison toimintakulttuuria ja toimia opiskelijan ammattitaidon ja
osaamisen vahvistamisen tukena seka olla osaltaan myos opiskelijan
henkilokohtaista ammatillista kasvua. Opiskelijoiden ohjaamisessa

ja tukemisessa tulisi huomioida myds opiskelijan persoona oppijana;
kokemuksellisen oppimisen tarkeys opiskelijalle, miten opiskelijan
elamantilanteita, -kokemuksia ja aiempaa osaamista hyddynnetaan
monipuolisesti oppimisessa. Lisaksi vilkasta keskustelua herattivat tyo-
elamataitojen oppimisen erityispiirteet seka itsenaisyyden ja itseohjautu-
vuuden merkitys ammatillisessa kasvussa — miten naita hyddynnetaan
tydelamalahtdisen valmentajamaisen ohjauksen resurssina.

Tybelamalahtdisessa ohjauksessa ohjaaja perehtyy perinpohjaisesti
opiskelijan lahtotilanteeseen, tavoitteisiin ja oppimistarpeisiin seka suh-
teuttaa ne tyopaikan tarjoamiin oppimismahdollisuuksiin ja kaytettavissa
olevaan aikaan. Ohjaamiseen sisaltyy kadesta pitaen opettaminen,
palautetuokiot, yhteiset ohjauskeskustelut — koko tdman kokonaisuuden
[apikaynti ja yhteinen reflektointi.

Opiskelijoiden itseohjautuvuuteen luotetaan yleensa vahvasti, nuori
haluaa usein kuitenkin parjata omillaan, ja ei valttamatta pyyda apua,
ohjausta tai tukea, vaikka sita tarvitsisi. Tamankin suhteen opiskelijoiden
kanssa ohjaus- ja opetushenkildston tulee olla valppaina "silmat auki”.
Kysyminen, selventaminen ja ohjeiden tarkentaminen ovat valittdmasti
ohjaustilanteessa auttavia tekijoita. Ne auttavat opiskelijaa puhumaan
auki omaa toimintaansa. Nama ovat myds olennaisia dialogin valineita
silloin, kun opiskelijan nakdkulma halutaan saada keskustelussa esille.
Samalla ohjaaja toimii myds opiskelijaa arvostavasti perustamalla kasi-
tyksensa tietoon eikd omiin uskomuksiinsa, oletuksiinsa tai epailyihinsa
opiskelijan toiminnasta.

Hyvia kaytanteita 16ytyi Ammattiopiston Liven sisalta runsaasti, jotka oli-
sikin tarkeaa saada koko opetushenkiloston kaytettavaksi ja hyddyntaa
jo olemassa olevaa osaamista laajemmin. Yhtena ratkaisuna voisi olla
ohjaus- ja opetushenkiloston saanndlliset tapaamiset ohjauksen ja ope-
tuksen teemojen seka hyvien toimintakaytanteiden tiimoilla

Opiskelijan ohjaukseen ja tukemiseen Ammattiopisto Livessa on kay-
tdssa moninaisia ohjauksen muotoja luontevia arjen kaytantsja; erilaiset
digitaaliset ohjauksen muodot (esimerkiksi puhelin, mobiililaitteet,
erilaiset applikaatiot, oppimisalustat, verkko-ohjaus), henkildkohtaiset
ohjauksen muodot, tyopaikalla tapahtuva yksil6- ja ryhméanohjaus. Luon-
tevia ja opiskelijalahtdisia ohjaamisen kaytantoja I6ytyi useita. Oli myds

31



32

hienoa todeta, miten avointa ja vilkasta vuorovaikutusta hyvat kaytanteet
ja ohjauksen kokemukset ohjaus- ja opetushenkilostossa herattivat.

Ohjauksen tavoitteet ja hyvat kaytanteet kaikissa muodoissaan syntyvat
oppilaitoksen arjessa toimimisesta. Nain ne myos sulautuvat osaksi
oppilaitoksenerityisen tuen ja ohjauksen toimintaperiaatteita. Tydelama-
|&htdisen tuen ja ohjauksen ympérille tarvitaan ohjaajien ja opettajien
keskindista yhteisty6ta ja selkeda tydnjakoa eri toimijoiden valille.

Kehittamistyd Ammattiopisto Livessa luo hyvaa pohjaa keskustelulle,
miten oppilaitoksessa opiskelijoiden ohjaaminen ja tuki toteutuvat talla
hetkella, mitd hyvaa olemassa olevissa kaytanteissa on ja mitka ovat
keskeiset kehittdmisen haasteet tulevaisuudessa. Tassa kehittdmisessa
tarvitaan jokaisen toimijan sitoutumista ja panostamista.

5.5 Voimavarainventaario

Yhteisen kehittdmisen tuloksena syntyi kasitys myonteisesta kohtaa-
misesta ja tunnistamisesta. Tama kasitys perustuu, kdytannon kentilla
reflektoituun ndkdkulmaan osallisuuden tukemisesta ja hyvinvoinnin
edistdmisesta. Uuden menetelman, tydkalun tai toimintamallin sijaan
kysymys on ennen kaikkea yhteisdlahtdisen tuen nakyvaksi tekemisesta
ja sen merkityksellisyydesta. Keskeisena ideana on arvokkuuden ja osal-
lisuuden kokemusten vahvistaminen arkiymparistdjen kaytannollisena
periaatteena. Kuten yhteiseen tydskentelyyn osallistuneet toimijat asian
esiin toivat, myonteinen kohtaaminen ja tunnistaminen on "nakdékulma”,
"asenne” ja "toimimisen tapa”.

Onnistuneen ja tuloksekkaan tiimitydskentelyn kannalta on tarkeaa
nahda myds tydnohjauksen merkitys. Laadukas tyonohjaus voi antaa
ohjaus- ja opetushenkilostolle lisaa ammatillista itsevarmuutta tydsken-
nelld myds entista laaja-alaisten ja haastavienkin ongelmien kanssa.
Ohjaus- ja opetushenkiloston pitdisi pystya lahestymaan ihmisen elamaa
kokonaisuutena arjenkin ndkokulmasta. Uskon, etta osallistujien moni-
puoliset kokemukset tiimitydskentelystd antavat jatkossakin voimavaroja
jatkuvaan dialogiseen ohjaustydn kehittamiseen, joka vaatii pysahty-
mista, selvittelya, jasentelya ja dokumentointia. Tulevaisuuden tyoela-
malahtoisen ohjauksen ammattilaiselta vaaditaankin entista enemman
innostusta, uskallusta, rohkeutta ja jatkuvaa itsensa ja ammattitaitonsa
kehittamista seka laaja-alaisia vuorovaikutustaitoja. Mielestani ohjaajan
ja opettajan rooli moniammatillisessa tydryhmassa on hyvin oleellista;
han voi tuoda tiimiin arvokkaita ndkemyksia toimintaymparistoista,
yksildllisesta oppimisprosessista, osaamisen kehittymisesta ja elamasta
yleensakin.

Tunteet liittyvat oppimiseen ja mielen hyvinvointiin. Omien tunteiden
tunnistaminen ja kasittely ovat mielen hyvinvoinnin ja psyykkisen
tasapainon rakentamisessa keskeinen tekija. Myonteisten tunteiden
merkitys oppimisessa on viime aikoina nostettu esiin. Ne avartavat
ajattelua, auttavat ratkaisemaan luovemmin ongelmia, oppimaan hel-
pommin ja ymmartamaan toisiamme paremmin. Myonteiset kohtaamiset
vahvistavat. (Fredrickson 2009.)

Roy Baumeisterin ja John Tierneyn (2012) teoksessa "Tahdonvoima

— ihmisen suurin vahvuus” tahdonvoiman kerrotaan liittyvan ajatusten,
tunteiden, impulssien ja suoritusten hallintaan. Varsinkin tunteita ja
impulsseja on mahdoton tai ainakin vaikea hallita, mutta voimme oppia
ennakoimaan niitd ja vaikuttamaan siihen, kuinka niihin reagoimme.
Yksinkertaisimmillaan tama voi tarkoittaa epamiellyttavien tilanteiden
valttamista, vaikeiden valintatilanteiden ennakoivaa suunnittelua tai
mydnteisessa mielessa iloa tuottavien kokemuksien aarelle hakeutu-
mista.

Ihmisena kasvu jatkuu 1api eldaman. Voimavarojen ja hyvinvoinnin
tarkastelussa tdama viesti on keskeinen. Voimavaroja, jaksamista ja
hyvinvointia voi kuvata psyykkisten taitojen kautta eli asenteiden, sel-
viytymiskeinojen ja tunnetaitojen valossa. Kokemus omasta kasvusta ja
kehittymisesta on tarkea mielen hyvinvoinnin ulottuvuus, joka valottaa
muutosten merkitysta ja antaa haastaville tilanteille mahdollisuuksien
nakdkulman. Kasvun ja kehittymisen mahdollisuudessa on osaksi kyse
myds herkkyydesta ja avoimuudesta uudelle. Avoimuus ja herkkyys
ovat vahvuutta ja siten ne voivat olla myds voimavara. Mielenkiintoisia
nakdkulmia psyykkisiin voimavaroihin tuovat nakékulman vaihtamisen
taito ja arvojen pohdinta (Pietikdinen 2014.)
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6. Kehittamishaasteet jatkossa

* organisaation merkitys

* rakenteet muutoksessa

« tydelamalahtbisen ohjausosaamisen asiantuntijuus
¢ luottamus tydelamayhteistydssa

Oma organisaatio on ohjaustyon onnistumisen kannalta tarkeaa.
Hyva tydyhteisdn henki on tuloksekkaan ja mielekk&an toiminnan
ehdoton edellytys. Positiivinen asennoituminen, kehittdmisen
halu ja innovoiva tydskentelytapa ei mydskaan ole aina itsestaan
selvaa. Jotta tydyhteiso ja sen kaikki jasenet jaksaisivat mahdol-
lisimman hyvin, on jokaisen tydyhteisen jasenen sitoutuminen
omaan tydtehtavaan tarkeaa.

Tulevaisuudessa tarvitaan uudenlaisia tydelamalahtoisia ohjaus- ja
opetusmenetelmia erilaisten tilanteiden ja monenlaisten opiskeli-
joiden tarpeiden mukaan. Nykyiset rakenteet ja menetelmat eivat
aina valttamatta vastaa opiskelijan tarpeita. Tyoelamalahtdisen
ohjauksen pitkdjanteisen kehittdmisen kannalta painottuu myos
koulutuksen ja osaamisen paivittdamisen tarpeellisuus, Tama voisi
antaa ohjaus- ja opetushenkilostolle lisaa itsevarmuutta ja ymmar-
rysta oman tyoelamalahtodisen ohjauksen kehittamiselle.

Keskustelu tydelamalahtdisen ohjausosaamisen asiantuntijuudesta
on ollut monialaista. Erilaisissa tydllistymista tukevissa projekteissa
on painotettu hieman eri asioita. Keskustelua myos kuvaa erilaiset
ohjauksen pedagogiikkaan liittyvat teoretisoinnit, pyrkimykset
kasitteen muodostamiseen, kasitteen rakennelmiin, hypoteeseihin.
Lisaksi ammatillisen koulutuksen tydelamayhteistydssa keskus-
tellaan hyvin arkipaivaisista ja ala-spesifisista ja ajankohtaisista
kysymyksista. Miten tydelamalahtdista ohjausta toteutetaan
aidosti yhteistydssa? Miten opettajuuden muutos liittyy tahan
keskusteluun? Miten tybelama saadaan vahvasti keskusteluun ja
kehittamiseen mukaan? Miten osaaminen tydelamassa saadaan
entista nakyvammaksi?

Tybelamalahtdisen ohjausosaamisen kehittamisen rinnalla olisi
pyrittava kehittdmaan joustavia ja yksilollisia opinto-ohjelmia ja
osatutkintoja. Tulkintafoorumien sisallot koottiin yhteisesti erilai-
sista teemoista, joiden valintakriteerina oli ohjaustydssa toimivien
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omaan tyohon liittyva kehittaminen ja kaytannon laheisyys. Tulkin-
tafoormeilla haluttiin yhtaalta lisata osallistujien innostusta ja moti-
vaatiota seka toimintavapautta ja toisaalta antaa heille myds luovia
toimintatapoja arjen tydelamalahtdiseen ohjaukseen.

Tulevaisuuden moniammatillinen yhteistyd ja verkostoituminen edel-
lyttavat uudenlaista oppimista: kumppanuuden johtamista, erilaisia
viestintataitoja ja aktiivisuutta. Myos luottamus tyoelamayhteistydssa
nousee entista tdrkedmpaan rooliin. (Manka ym. 2010, 11.)

Yhteenvetona voidaan siis todeta, etté opetushenkildston tyotehtavat
koostuvat monesta eri osa-alueesta, ja ne lapaisevat kattavasti opet-
tajan tyonkuvan eri tasot. Opettajan tyon keskidssa on luonnollisesti
opiskelija, mutta siihen liittyy kiinteasti myds vuorovaikutus eri toimi-
joiden kuten tyOyhteison ja sidosryhmien kanssa. Koulutuspoliittiset
paatokset vaikuttavat osaltaan suuresti niihin puitteisiin, jotka joko
edesauttavat tai haastavat opettajan tydelamalahtoista toimintaa.

Yksilon toiminta pohjautuu vahvasti arvoihin, ja arvot ovat osa
jokaisen ihmisen tunneperaista aluetta (vrt. Bloomin taksonomia,
esim. Armstrong (2019). Bloom’s Taxonomy). Voidaan siis ajatella,
etta henkild, jonka arvomaailma on linjassa opettajan tyon vaatiman
normiston kanssa, tulee todennékdisesti toimimaan tdman arvomaa-
ilman edellyttamalla tavalla myds tydssaan oppimisen ohjaajana.

Erilaisuuden hyddyntaminen tydelamassa on tiedon ja ymmarryksen
lisdamista, uskallusta oppia lisaa ylittdmalla omien ajattelutapojen
rajoja. Mita vahemman erilaisuutta on, sitd vahemman nahdaan ja
ymmarretadan maailmasta.
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7. Loppusanat

Menestyksekkaassa ja tuloksekkaassa ohjauksessa on luotava jatkuvasti
uusia toimintatapoja ja tehtava valintoja. Suuret koulutusrakenteet tuovat
mukanaan myds uudenlaista epavarmuutta ja uusia haasteita. Muutoksen
tuomiin uusiin tilanteisiin on tasta syysta etsittava aktiivisesti uusia ratkai-
sumalleja. Tydhon valmennus on eraanlainen nakodalapaikka erityisesti
tydelamaan, joka tuo samalla opiskelijoiden ohjaukseen ja opetukseen uusia
kehittamistarpeita.

Tybelamalahtdisen ohjauksen parissa tyoskentelevan olisi toiminnallaan
viritettdva oppimisen tahtotila, jotta opiskelijan motivaatiota pystytaan kehit-
tdmaan ja tarpeen mukaan tukemaan pitkajanteisesti. Tyoelamalahtdinen
valmentajamainen ohjaus voidaan siis nahda todella my6s pedagogisena
valmennusprosessina, joka innostaa ja valmentaa ty6eldamassa onnistumisiin.
Talléin kysymys onkin tydeldmalahtdisen oppimisilmapiirin nostattamisesta,
monimuotoisesta yhteistoiminnan organisoimisesta seka mahdollistamisesta,
yksilokeskeisesta virityksesta, yksilon huomioonottamisesta ja kannustami-
sesta osana tyoyhteisoa.

Ohjauksen parissa tyoskentelevan oma innostuneisuus seka kannustava
suhtautuminen tydelamayhteistydn vuorovaikutuksessa koettiin tarkeana
ohjaussuhteessa. Ohjaustilanteissa ty6elamassa on tarkeaa pyrkia olemaan
aidosti [sna. Ohjauksessa kuuntelemisella voi olla merkittava vaikutus
opiskelijan ammattitaidon ja osaamisen vahvistumisessa. Arjen hektisyydesta
huolimatta pitaisikin pyrkia lI6ytdmaan aidosti pyséhtymisen kohtia, jolloin
opiskelijaa kuunnellaan kiireettomasti.

Tybelamalahtdisen ohjauksen kasite on hyvin laaja ja moniulotteinen.
Ohjauksen ja opetustoiminnan on lahdettava opiskelijan seka tydelaman tar-
peista kasin. Mita onkaan tydelamalahtdinen ohjausosaaminen moniamma-
tillisessa tiimissa? Onko moniammatillisessa toimintaymparistéssa yhteista
tavoitteiden maarittelya ja sopimuksellisuutta? Mita ovat taman paivan tyoela-
malahtoisen ohjauksen ammatillinen osaaminen ja hyvat kaytannot?

Moniammatillisessa tiimissa ohjaajalta vaaditaan kykya nahda tiimin tydsken-
tely ja toiminnalliset tarpeet kokonaisuutena. Tyoelamalahtdisen ohjauksen
ammattilaisella on myds vastuu kehittdd moniammatillisen tiimin verkostoval-
miuksia ja mahdollisuuksia.

Tybelamainkluusion edistdminen tulee vaatimaan ohjaustydssa toimivilta
ammattilaisilta henkil6kohtaista vuorovaikutusta seka laajempaa tydskente-
lyotetta. Tyoelamalahtodisen ohjauksen onnistuminen edellyttaa ohjauksen ja

opetuksen ammattilaisilta myds enemman yhteisty6ta hallinnon eri tasojen
edustajien kanssa.

Taman julkaisun lahtokohtina oli kuvata Opitaan tydhon yhdessa -hankkee-
seen sisaltyvaa ohjaus- ja opetushenkildston yhteistydta. Rakentavassa

ja myonteisessa ilmapiirissa toimiminen mahdollistivat kokemuksien ja
hyvien kaytantdjen jakamisen osallistujien valilla. Avoimen yhteistydn myo6ta
tietoisuus tydelamalahtdiseen ohjaukseen liittyvista kehittdmishaasteista
lisdantyi. Yhteistyo ja tiimityoskentely vahvistivat kumppanuutta ja yhteis-
toiminnallisuutta eri toimijoiden valilla. Opetus- ja ohjaushenkildston timien
kokoontumisissa korostuivat erityisesti osallistujien avoin ja hyva yhteistyo.

Yhteistyon onnistumisen reflektoinnin valossa pohdittiin tydelamalahtoiseen
ohjaukseen liittyvia kysymyksia tydhénvalmennuksen nakokulmasta yhteis-
kunnallisena, yksittaisten osallistujien kokemana ja toiminnan kehittamiseen
littyvana ilmiona. Osallistujat kokivat yhteisen tydskentelyn jollakin tavalla
hyddyttaneen oman tydn ja koulutusalan tydelamalahtoista ohjauksen
kehittdmista. Osallistujat olivat myos sita mielta, ettd tdman tyyppisen
yhteistoiminnan tulisi olla vakiintunut toimintamuoto, johon koko ohjaus- ja
opetushenkildsto voisivat osallistua saannollisesti.

Tama julkaisu voi innostaa etsimaan hyvia kaytantoja ja vahvistamaan
tydelamalahtoista ohjaajuutta edelleen. Voit 16ytaa kaytannonlaheista tietoa
ja ideoita hyodynnettavaksi ja sovellettavaksi esimerkiksi ohjauksen erilaisiin
lahestymistapoihin. Voit my0s rohkaistua kokeilemaan esiteltyja ideoita
ohjausmenetelmia omassa tydssasi. Avoimella rakentavalla keskustelulla
luodaan hyvaa perustaa moniammatilliselle yhteistoiminnalle ja tyéelama-
Iahtdiselle ohjauksen kehittamiselle.

Tama julkaisu kasittelee valmentajamaisen ohjauksen eri
osa-alueita erilaisia vaihtoehtoja ja ndkokulmia tarjoten.

Jokainen ihmissuhde tarjoaa meille
kokemuksen, jota tarvitsemme kehittydksemme
taidoissamme. Se on itsessééan jo tdydellinen
mahdollisuus seké henkilbkohtaiseen kasvuun etté
myds kumppanuustaitojemme jalostamiseen.

Bonnie Eaker Weil

39



40

Lahteet

Armstrong, P. 2019. Bloom’s Taxonomy. https://cft.
vanderbilt.edu/guides-sub-pages/blooms-taxonomy/

Baumeister, R. F. & Tierney, J. 2012. Tahdonvoima.
lhmisen suurin vahvuus. Helsinki: Bas am Books

Engestrom, Y. 2006. Kaksikatinen asiantuntija-
organisaatio. Helsinki

Fredrickson, B. 2009. Positivity. London: Oneworld
Publications.

Helander, J. 2000. Oppiminen ratkaisusuuntautuneessa
terapiassa ja ohjauksessa. Helsingin yliopisto

Latti, M. & Putkuri P. 2009 (toim.). Loytoretki aikuisoh-
jauksen maailmaan — kokemuksia ja kaytanteita ammatti-
korkeakouluista. Jyvaskyla: Kopijyva Oy.

Manka, M. & Maenpaa, M. 2011. Tulevaisuuden arvo on
uudistumisen kyky, innovatiivisuus, jossa vaaditaan myos
uudistavaa oppimista.

Manka M-L., Hakala L., Nuutinen S. & Harju R. 2010.
Tyon iloa ja imua —tydhyvinvoinnin ratkaisuja
pientyopaikoille.

Makipeska, M. & Niemela. T 2005. Haasteena luottamus
— TyOyhteison sosiaalinen paaoma ja syvarakenne.
Helsinki: Edita

Monkkoénen, K. 2001. Kun kumpikaan ei tieda.
Yhteistoiminnallisuus ja dialogisuus auttamistarinoiden
retoriikassa. Yhteiskuntapolitikka 66 (5), 432—447.

Monkkonen, K. 2005. Toiminnallinen vaikuttaminen —
maallikkous vuorovaikutuksen energialahteena.
Teoksessa M. Nylund & A. B Yeung (toim.) Vapaaehtois-
toiminta — anti, arvot ja osallisuus. Tampere: Vastapaino.

Ojanen, S. 2000. Ohjauksesta oivallukseen.
Ohjausteorian kehittelya. Saarijarvi: Palmenia-kustannus.

Opitaan tydhon yhdessa —hanke. 2018.

Pietikainen, A. 2014. Kohti arvoistasi. Suuntaa
mielekkaisiin muutoksiin. Helsinki: Duodecim.
Seligman, M. E. P. 2002. Authentic happiness: using
the new positive psychology to realize your potential for
lasting fulfillment. New York: Free Press.

Silkeld, R. & Vaisanen, P. 2001. Luokanopettajiksi
opiskelevien ammatillinen kasvu ja kehittyminen
pitkakestoisessa ohjauksessa — tutkimushankkeen
teoreettisen mallin ja menetelmien kehittelya.

Vesterinen, P. 2001. Projektiopiskelu ja -oppiminen
ammattikorkeakoulussa. Jyvaskyla Studies in
Education, Psychology and Social Research 189.
Jyvaskyla: Jyvaskylan yliopisto.

Virkkunen, J. & Ahonen, H. 2007. Oppiminen

muutoksessa. Uusi valine tydyhteisdn oppimis-
kaytantdjen uudistamiseen Infor Oy.

41



42

Liitteet

Liite 1. Tulkintafoorumien aiheet

«Tydyhteison valmius
1 Vl : | =Mentorointimallin ja
tavoitteiden valinia
< Valmistelu  tavotted .
mentoroitavien valinta

. Tiedulla[nmen
2.Toteuttaminen "Mentortaven;a

mentoreiden valmennus
*Mentorointiohjeima

= Toiminnan arviointi

nti
*Mentoroinnin kehittaminen

23

3. Seuranta

Cluttenbuck 2014

Mentorointi on prosessi, jossa selvennetaan,
rohkaistaan, aktivoidaan

Mentorointion tukea ja toivoa antavaa,
reflektiivistd ja keskittyy olennaiseen
Mentorointion aitoa kohtaamista ja yhteistd
neuvottelua

Keskusteluissa kasitellddn yleensa
nykyhetked

Tyoyhteison toimintakulttuuria ja—tapoja
kunnioitetaan

Asiakkaan, tydtoverin kunnioittaminen
olennaista, luottamuksellisuus
Kommunikointi on joustavaa, vastavuoroista
Huumori ja leikillisyys ovat realistisuuden
ohella osa ohjausvuorovaikutusta ja
tyoyhteison hyvinvointi yleensa kasvaa

Mentorointija ohjaus voi sisaltda
toiminnallisia menetelmia

Kieli ja metaforat ovat my&s mentoroinnil
siihen liittyvan ohjauksenvalineita
Kartoitukset ym. visualisoinnit tarkeitad
keskustelujen ja ajatustenvaihdon li

Ammatti-
taito

Furman, mukaellen

Kayttaa
* Vuorovaikutustaitoja, dialogia
* Tyon selkeyttédmisen taitoja

* Toiminnallisia taitoja

Toteuttaa

* Sopimista, konkretisoimista, valittomyytta,
yhteen vetdmista. kysymisté, selventdmista,
tarkentamista, arvostamista

* Tavoitteenasettamista, toiminnan
suunnittelua, ongelman ratkaisua

Auttaa

* Kokemaan tulleensa ymmarretyksi,
ymmartamadn enemman tunteita

s Tutkimaanymmarrystdan, tutkimaan
tunteitaan, harkitsemaan vaihtoehtoja,
kokeilemaan vaihtoehtoja, valitsemaan

vaihtoehtoja

* Tekem&an toimintasuunnitelmia, teke
sitd, mika on tarpeen tehda

Alati muuttuva tyoelama

Uudistuminen haastaa yksildt, yhteisot,
organisaatiotja koko toimintaympariston
Halu, kyky ja rohkeus

Onko ty&n arjessa tiloja

Dialogi ja reflektointi—

uudistumisen ytimessa

Dialogisuutta ja reflektiivisyytta edistavia
tekijoits

Dialoginen oppiminen osallistumisessaja
itsensa johtamisessa

Reflektointidialogisessa oppimisessa ja
itsensd johtamisessa

Pysahdytdan pohtimaan
Hy&dynnetaan kysymisen voimaa
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lkkuna
valmentajamaiseen
ohjaukseen

Positiivisen psykologian
kautta

QOivallusten rinki

Positiivisen psykologian ja psyko- ja

sosiodynaamisen ohjauksen keskeiset tekijat
Ohjaus tarjoaa tukea, kannustusta ja toivoa
pulmatilanteissa.

* OQOpiskelijalle annetaan asiallista ja oikeaa
tietoa.

* Opiskelijaa autetaanselventdmaan ja
luomaan realistista kuvaa omista
tavoitteistaan ja omasta tulevaisuudestaan.

s QOpiskelijaa autetaantunnistamaanomia
voimavarojaan jarajoituksiaan.

* OQOpiskelijaa autetaantekemaan ja
toteuttamaan vaihtoehtoisia valintoja ja
suunnitelmia sekd samalla kasittelemaan
tavoitteiden saavuttamisentielld olevia
esteita.

* Edessdnne on rinki, jossa ringin ulkokehan
nuolissa on nimetty asioita ja ringin sisalla
naet tuolin

* Nuolet kuvaavaterilaisia tuntemuksia ja
ajatuksia

e Tutkaile kaikessa rauhassa oivalluksen kehan
nuolia ja mieti, millaisia ovat tdman hetken
tuntemuksesi omassa tyossasi, tiimissasi ja
mitka nuolista kuvaisivat niitéd parhaiten?

* Valitse poydaltaitsellesi 3 jalanjélked jaasetu
viela ringin ulkoreunalle

* Valitse oivalluksenringista 3 nuolta, jotka
parhaiten kuvaavat tédman hetkista
tilannettasity6ssasi juuri NYT

* Aseta jalanjalkesivalitsemiesi nuolien
kohdalle

* J&td nuolet paikalleen istu Oivaltajan tuolille.

* Kerro perusteltuja ajatuksiasi muille ryhman
jasenille.

* Kutsu seuraava toverisi oivallustentuoliin

Rakentava ja
voimaannuttava
dialogi

arjen tyossa
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Uudistuva
tyoelama

Muutossuuntautuva
opettaja,ohjaajaja
tyovalmentaja

asiantuntija

opastaja kasvattaja

ohjaaja
alainen

kannustaja
kollega
auttaja
~mentori.

Voimavarakeskeinen tapa vuorovaikutuksessa
* Voimaantumista

* Kuulluksi tulemista

* (QOsaamisen kokemusta

s Positiivisten tarinoiden ndkemista

* (QOsaamisen |oytamista

* Onnistumisten ja vahvuuksien tunnistamista

sekd niistd puhumista

* Tybroolin ja tehtdvakuvan selkiyttdmista

* Qivaltamista, mihin voi vaikuttaa ja mihin ei
voi vaikuttaa ja miten sen asian kanssa
eletdan

Haasteita — pohditaan yhdessa

* Miten |6yta3/nahda voimavaroja, jos on
paljon haasteita tai pulmia?

* Onko voimavarakeskeisyys ongelmien
kieltdmista vai miten suhtautua ongelmiin
voimavaraldhtoisesti?

Tybelamaldhtdisyys

e Tutkivan ja kehittdvan tyoyhteisonon
mahdollisuus uudistua, kehittda tyotdan ja
kehittya tydssdan.

* Toimintatapojen ja oppilaitoksen
toimintakulttuurin uudelleen ajattelua,
suunnittelua ja kdytdnnon toteutusta

* Tutkivaote ei kohdistuyksittdiseen
ammattialaan, vaan my6s meidén omaan
toimintaan.

* Uudistava tyoskentelyote on oman tyén, ja
ammatti-identiteetin tutkimista.

e Tybeldmannopeat muutokset,
tyovoimatarve, koulutuksen jarjestdmisen
tuloksellisuuspaineet seka yhteiskunnan
taloudellinentilanne, nuorten
elaménhallintataidot ja syrjaytyminen seka

nuorten yhteiskuntatakuu ovat asioita, jotka

vaikuttavatsiihen, ettd koulutuksen
jarjestamista ja toimintakulttuuria on
kehitettédva.
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*

‘Ty6énohjauksellinen tyéskentely

Tyénohjaus avaa uusia tapoja ndhdé ja
kehittd3a omia ajatus- ja toimintatapojaseka
itsensd johtamisen taitoja.

Tydnohjaus soveltaa positiivisen psykologian
vaikuttavia ajatusmalleja tyontekijdiden,
tiimien ja tydyhteisdjen
tydnohjausprosessissa.

Tyodnohjaus parantaa ongelmanratkaisukykya
ja lisda itsetuntemusta

Tydnohjaus soveltaa ratkaisu- ja
voimavarakeskeisen vaikuttavia ajatusmalleja.
ohjausprosessissa joka parantaa osallistujien
ongelmanratkaisukykyé ja lisda
itsetuntemusta.

Ryhmétyénohjaus antaa mahdollisuuden
pysdhtya loytamaan ratkaisuja tyon
kuormittaviin kysymyksiin, ammatillisen
kehittymisen kysymyksiin, omaan tydhdn ja
tyokdytantdihin, omaantybtehtdvaan
liittyviin haasteisiin ja ongelmiin, tydyh
toimivuuden, vuorovaikutussuhteiden
ilmapiirin parantamiseen

Instruktiotydparit

Kuvaa ja piirrd spontaanisti post it -laput
ideasytykkeind parisi kanssa tydn arkeasi
Kasityksiasi, ajatuksiasi

Mielikuviasi

Ahaa -eldmyksiasi

Kehittamistarpeita ja -ajatuksia
jatkotapaamisiimme

Tydskentelyn aikana &lé puhu parisi
kanssa — Seuraa kuitenkin, millaisia
ajatuksia han tyostdd, kuvaa jne.

Assosiaatiotydskentely

Ota itsellesi 10 post it -lappusta
Katso jokaista diaa

* kirjaa kunkin dian kohdalla spontaani
ajatuksesi

* Yksi dia/yksi spontaani ajatus oman tydsi
ndkokulmasta



Tyoelamalahtdisessa ohjauksessa ja valmennuk-
sessa opetus- ja ohjaushenkilston rooli on moni-
nainen. Tydhénvalmennus on ammatillisen kasvun
tukemista, neuvomista ja arvioimista. Tyohoénval-
mentaja ennakoi, analysoi, kartoittaa ja havainnoi
erilaisia tilanteita ty6paikoilla. Valmentajamaisessa
tydelamalahtoisessa ohjauksessa pedagogisia
valineita ovat myonteinen ohjauksen ilmapiiri ja
vuorovaikutus seka kyky rakentaa ja yllapitaa luotta-
muksellisia ihmissuhteita.

Ammatillisen koulutuksen tydelamalahtéinen uudis-
tuminen haastaa opetus- ja ohjaushenkildstoa kehit-
tdmaan entista tehokkaampaa valmentajamaista
ohjausta. Tyéhénvalmennuksen arvoperustana on
vastuun ottaminen ja oppijan tukeminen, yrittdmi-
seen kannustaminen, virheiden salliminen ja luotta-
muksellisen yhteistydn luominen.

Tama opaskirjanen tarkastelee tyoelamalahtoisen
ohjauksen kehittamishaasteita. Pyrkimyksena on
avata uusia nakokulmia seka antaa lisaa ideoita ja
menetelmia valmentajamaiseen tydelamalahtdiseen
ohjaukseen.




