LIVE

TIETOSUOJASELOSTE
EU:N TIETOSUOJASETUS
(2016/679)

Julkinen

12

Paivitetty
3.1.2025

1 Rekisterinpité-
ja

Live-saatio sr
Kiannonkatu 2
02650 Espoo

2 Yhteyshenkilo
rekisteria kos-
kevissa asioissa

Tietosuojavastaava / Privaon Oy

tietosuoja@inlive.fi

3 Rekisterin nimi

Hierojien asiakasrekisteri
Opiskelijatytna suoritettavien asiakastoiden asiakasrekisteri

4 Henkilotietojen
kasittelyn tarkoi-
tus

Henkil6tiedon kerdaamisen ja késittelyn tarkoituksena on turvata asiakkaalle mahdolli-
simman hyva ja turvallinen hoito ja toimiva asiakassuhde. Kerattavat tiedot ovat tar-

koitettu potilasturvallisuudesta huolehtimiseen, palveluiden tuottamiseen asiakkaalle
ja asiakassuhteen yllapitdmiseen. Tietoja saa kayttda ainoastaan asianomaisen asi-

akkaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtaviin asiakkaan suostumuksella.

5 Rekisterin
tietosisalto

Asiakasrekisteriin kirjataan seuraavat asiat:
e Etu- ja sukunimi

Osoitetiedot

puhelinnumero

Sahkodpostiosoite

Syntymaaika

Ammatti

Terveydentilaa koskevat tiedot: hierontaan tulon syy, asiakkaan terveydentila,

perussairaudet

e Hoitotapahtumaa koskevat tiedot: asiakkaan hoidon alkutilanne, testit, hoidon
tavoitteet, hoitosuunnitelma, hoitoajat, annettu hoito, lopputilanteen arviointi,
muistiinpanot, terveydentilaa koskevat asiantuntijalausunnot

6 Saanndénmu-
kaiset tietolah-
teet

Tiedot kerataan asiakkailta itseltdan alkuhaastattelussa ja hoidon aikana saaduista
lisatiedoista ja kaydyista keskusteluista.

7 Tietojen saan-
noénmukaiset
luovutukset

Rekisterin tietoja ei luovuteta. Asiakasrekisterin tiedot ovat salassa pidettavia ja opis-
kelijoilla ja henkildkunnalla on salassapitovelvollisuus asiakkaan hoidon yhteydessa
saatuun tietoon.

Asiakkaan suostumuksella yhteystietoja voidaan kayttéaa (sdhképostiosoite) hieron-
nan suoramarkkinointiin, jolloin séhkdpostiosoite luovutetaan uutiskirjetydkaluun.

8 Tietojen siirto

Tietoja ei luovuteta.

EU:n tai ETA:N

ulkopuolelle

9 Rekisterin A Manuaalinen aineisto

suojauksen Manuaaliset asiakastiedot/potilastiedot sailytetdén asiakaskansioissa. Kirjallinen ma-
periaatteet teriaali sailytetan lukituissa kaapeissa ja henkildtietoihin on paasy vain sellaisilla

henkil6illa, joilla on ty6tehtéviensa vuoksi niihin kdyttdoikeus. Opiskelijat késittelevat
reksiteria valvotusti henkilokunnan valvonnassa. Materiaali arkistoidaan arkistointi-
suunnitelman mukaisesti.

B ATK:lla kasiteltavat tiedot
Asiakasrekisteriin liittyva ajanvarauskalenteri on excel-muodossa. Kalenteriin merki-
tédan asiakkaan nimi ja tarvittaessa puhelinnumero. Kalenteriin pdésevat vain sellaiset
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henkildt, joilla tydtehtaviensa vuoksi on kayttdoikeus siihen eli sinne paasevat vain
nimetyt kayttajat henkilokohtaisin kayttajatunnuksin ja salasanoin.

10 Sailytysajat

Henkil6tietoja sailytetdén ainoastaan niin kauan kuin on tarpeen.

11 Tarkastusoi-
keus

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siitd, ettd hanta koskevia
henkildtietoja kasitelladn tai ettd ei kasitelld. Rekisterdidyn pyytaessa rekisterinpitajan
on yleensa toimitettava jaljennds kasiteltavista henkilétiedoista. Tarkastuksen voi
tehda kerran kalenterivuodessa maksutta.

Tarkastuspyynto esitetdan kirjallisesti tarkastuspyyntd-lomakkeella rekisterin yhteys-
henkil6lle. Lomake I6ytyy osoitteesta https://www.livesaatio.fi/ tietosuoja/
Rekisterdidyn henkil6llisyys varmistetaan ennen tietojen antamista.

12 Oikeus vaa-
tia tiedon kor-
jaamista

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitgjalta vahvistus siita, ettéd hanta koskevia
henkildtietoja kasitellaan tai ettd ei kasitelld. Rekisterdidyn pyytaessa rekisterinpitajan
on yleensa toimitettava jaljennds kasiteltavista henkilétiedoista. Tarkastuksen voi
tehda kerran kalenterivuodessa maksutta.

Tarkastuspyynto esitetdan kirjallisesti tarkastuspyyntd-lomakkeella rekisterin yhteys-
henkil6lle. Lomake I6ytyy osoitteesta https://www.livesaatio.fi/ tietosuoja/
Rekisterdidyn henkildllisyys varmistetaan ennen tietojen antamista.

13 Muut henkil®-
tietojen kasitte-
lyyn liittyvat
oikeudet

Rekisteroity voi pyytaad henkilttietojen poistamista rekisterin yhteyshenkilolta.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos henkilGtietojen
kasittelyssa on rikottu EU:n yleista tietosuoja-asetusta (2016/679).
Valitukset tulee osoittaa Tietosuojavaltuutetulle

Tietosuojavaltuutettu

PL 800, 00521 Helsinki
tietosuoja@om.fi Vaihde: 029 56 66700
Lisatietoja http://www.tietosuoja.fi/fi/

Lisatietoja oikeuksistasi ja Invalidisdation tietosuojan kaytanteista 16ydat osoitteesta
https://www.livesaatio.fi//tietosuoja/
Tietosuojaan liittyvissa asioissa voi olla yhteydessa myds tietosuojavastaavaan.
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